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RINGKASAN 

 

     Di era yang modern ini perusahaan harus memiliki sikap adaptif dalam 
merencanakan dan menerapkan kegiatan promosi agar kegiatan usaha dapat 
berjalan dengan optimal. Kegiatan promosi dilakukan untuk mengkomunikasikan 
tentang suatu produk atau jasa ke masyarakat agar mereka tertarik untuk membeli 
produk atau jasa yang ditawarkan. Media sosial merupakan alat yang paling 
efektif, murah, cepat, dan berpengaruh dalam melakukan promosi. Melakukan 
promosi melalui media sosial dapat meningkatkan angka penjualan karena 
penyebaran informasinya lebih luas dan menyeluruh. Martabak Pizza Orins 
melakukan kegiatan promosi di media sosial seperti melalui website, Instagram, 
Facebook, dan Twitter. Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui 
kegiatan promosi yang dilakukan Martabak Pizza Orins melalui media sosial. 
Desain penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Metode pengumpulan data 
menggunakan teknik observasi dan wawancara. Metode analisis data 
menggunakan analisis deskriptif. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa promosi 
di media sosial yang dilakukan Martabak Pizza Orins dimulai dengan membangun 
awareness masyarakat, lalu menawarkan promo atau diskon yang menarik, 
melakukan kolaborasi atau kerjasama dengan pihak luar, dan menjalin hubungan 
baik dengan pelanggan sudah terbilang efektif. Tantangan yang dihadapi dalam 
melakukan promosi Martabak Pizza Orins, perusahaan harus selalu up to date 
dengan trend yang sedang berlangsung serta mampu membuat konten di media 
sosial lainnya yang tidak kalah menarik dari yang lain. Dengan begitu Martabak 
Pizza Orins perlu merencanakan dan menerapkan kegiatan terbaik dalam 
melakukan promosi seperti aktif dalam penggunaan media sosial lainnya dan 
selalu adaptis mengikuti trend, karena karakteristik setiap orang dan waktu 
berubah-ubah.   

 

Kata Kunci: Promosi, Media Sosial, Martabak Pizza Orins. 
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