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RINGKASAN 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pelaksanaan proses 
pelayanan PT. Idris Sukses dalam upaya meningkatkan kepuasan pelanggan, 
masalah yang terjadi, dan solusi penyelesaian masalah. Penelitian ini dilakukan 
dengan cara observasi online oleh penulis, wawancara dengan pihak yang terkait 
yaitu manager marketing PT. Idris Sukses, dan melakukan kuesioner kepada 
mantan pelanggan PT. Idris Sukses. Metode penelitian tugas akhir ini menggunakan 
metode kualitatif dan kuantitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 
pelayanan PT. Idris Sukses dalam meningkatkan kepuasan pelanggan menerapkan 
5 dimensi yaitu: Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, dan Empathy. 

 

Kata Kunci: Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance, dan Empathy. 
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