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RINGKASAN

Pada dasarnya Pelayanan adalah setiap kegiatan yang diperuntukan atau ditujukan
untutk memberikan kepuasan kepada pelanggan, melalui pelayanan ini keinginan
dan kebutuhan pelanggan dapat terpenuhi. Dalam hal melayani dan menangani
kendala yang dirasakan oleh pelanggan harus dihadapi dengan pelaynan dan
komunikasi yang baik. Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui terkait
Peran HRD dalam melayani dan menangani kendala pelanggan dalam departemen
Front Office dengan komunikasi yang baik oleh Trizara Resort Glamping. Desain
penelitian adalah deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan
teknik observasi dan wawancara di Trizara Resort Glamping dengan pihak terkait.
Fakta yang didapat pada peran HRD dalam melayani dan menangani kendala
pelanggan dengan komunkasi yang baik oleh Trizara Resort, bahwa dalam
prakteknya penanganan kendala dan komplain pelanggan dapat menggunakan
strategi komunikasi yang baik.

Kata Kunci : Hotel,Pelayanan, Front Office, Human Resource, Glamping.
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ini.
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. Bapak Renno Reymond Okto Zulfikar,ST,MM, selaku Ketua Penguji ujian
laporan tugas akhir, yang telah memberikan masukan yang sangat berarti
untuk perbaikan laporan Tugas Akhir ini.
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