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ABSTRAK

Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional, motivasi dan kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. Visi
Berkat Indonesia. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini
dilakukan di PT. Visi Berkat Indonesia dengan populasi seluruh karyawan yang
berjumlah 40 karyawan. Sampel dalam penelitian ini adalah 40 karyawan dengan
menggunakan sampel jenuh. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode
kuesioner. Metode analisis data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Gaya kepemimpinan transformasional
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Visi Berkat
Indonesia, (2) Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan PT. Visi Berkat Indonesia, (3) Kompensasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Visi Berkat Indonesia.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi, Kompensasi, dan
Kinerja.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the effect of transformational
leadership style, motivation and compensation on the performance of employees
of PT. Indonesia's Blessing Vision. This research is a quantitative research. This
research was conducted at PT. Visi Berkat Indonesia with a total population of 40
employees. The sample in this study was 40 employees using a saturated sample.
The data collection technique was done by using a questionnaire method. Data
analysis method using Partial Least Square (PLS). The results of this study
indicate that (1) transformational leadership style has a positive and significant
effect on the performance of employees of PT. Visi Berkat Indonesia, (2)
Motivation has a positive and significant effect on the performance of PT. Visi
Berkat Indonesia, (3) Compensation has a positive and significant effect on the
performance of employees of PT. Indonesia's Blessing Vision.

Keywords: Transformational Leadership Style, Motivation, Compensation, and
Performance

Vv

https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
ini dengan judul “Pengaruh Kepemimpinan Transformasional, Motivasi, dan
Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Empiris pada Karyawan
PT. Visi Berkat Indonesia)”. Skripsi ini merupakan syarat untuk memperoleh
gelar sarjana pada Program Studi S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan dukungan yang

sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini penulis

ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu dalam penyusunan

proposal skripsi ini terutama kepada :

1.

Bapak Prof. Dr. Ngadino Surip, MS Selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.
Ibu Dr. Erna Sofriana Imaningsih, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

. Ibu Dr. Sri Marti Pramudena, SE, MM selaku Wakil Dekan Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Bapak Dr. H. Sonny Indrajaya, MM selaku Ketua Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana.
Bapak Eri Marlapa, SE, MM selaku Sekretaris Program Studi Manajemen.
Bapak Dr. Kasmir, SE, MM selaku Dosen Pembimbing yang senantiasa
sabar dalam membimbing, memberikan masukan dan memberikan
semangat untuk saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

Seluruh Dosen dan Staff Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana yang telah memberikan segenap

ilmunya.

. Bapak Acep Saifudin, Bapak Haerudin, Ibu Sri Suryati, Adik Rayhan Az

Zahran, dan Saudara lainnya yang telah memberikan dukungan, doa,
motivasi dan support sehingga menjadi motivasi penulis untuk

menyelesaikan skripsi ini.

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



10.

11.

12.

13.

Dessy, Rafita, Yulia, Sovia, Dina, Titania, teman seperjuangan sejak
pertama masuk kuliah hingga sekarang, yang selalu memberikan
dukungannya yang luar biasa.

Teman - teman Manajemen Meruya Angkatan 2017 yang sama — sama
berjuang selama perkuliahan dan saling mendukung dalam pengerjaan
skripsi ini.

Rekan — rekan kantor PT. Visi Berkat Indonesia yang sudah membantu
pendapat — pendapat dalam menyelesaikan skripsi ini.

PT. Visi Berkat Indonesia yang telah mengizinkan melakukan riset guna
menyelesaikan skripsi ini.

Semua pihak yang telah membantu kelancaran dan penyelesaian skripsi ini
yang tidak bias disebutkan satu — persatu.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas

dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan penhetahuan serta

pengalaman. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta

masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu,

dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila

terdapat kesalahan dan kelemahan dalam proposal skripsi ini. Akhir kata,

semoga skripsi ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya

bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jakarta, 3 Agustus 2021

Bianca Zahra

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...t i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI........ccoooiiiiiiiiiiin il
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI. ..ot il
ABSTRAK ..o e e e v
ABSTRACT .ottt e v
KATA PENGANTAR ..ottt e vi
DAFTAR IST ..ottt viii
DAFTAR TABEL ..ottt e xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt xiii
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiitiiiiiitettettent ettt xiiiv
BAB I PENDAHULUAN 1
A. Latar Belakang Masalah...........ccccooooiiiiiiiiiii e 1
B. Rumusan Masalah .........ccoceeiiiiiiiiiiiiiii e 6
C. Tujuan Penelitian ..........cccceeeeeuiiieiiiiieceiiie e ee e ree e e e e 6
D. Kontribusi Penelitian...........cccceevuiiniiiiiiiiiiniiiciiceeeec e 7
1. Kontribusi PraktiS......ccoovvieiiniiiriiiieciti ettt 7
2. KONIIDUST TEOTILES ...cecvevveiirieieiiereiriniee ettt 7
BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS............ 8
A, Kajian Pustaka ...........ooiiiiiiiiie e 8
1. Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccceeeeeevveeeirrieeencieee e e 8
2. Kinerja Karyawan..........cccocouviiiiiiiieiiiiiie e 10
3. Kepemimpinan Transformasional .............ccccoeeriiiiiiiiiiieniiiiie e 16
4. IMOLIVAST ceeteeniieeiie ettt ettt et et 20
S, KOMPENSAST ..eeiuiviiiieiiiiieeiiiee e ee et te e estteeeesteee e e setbeeeesateeeessnneeeennes 24
B. Penelitian Terdahulu ............coooiiiiiiiini e 30
C. Pengembangan HipotesiS.........uiieeeviieiriiieieiiiieeeiieeeeeeieeeeeerveeeesnaeaeenens 36

1. Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja
Karyawan ........eooiiii e 36
2. Pengaruh Motivasi terhadap Kinerja Karyawan ...........cccccoeeeeeennneen.. 37
3. Pengaruh Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan .............c.cccvveeneee. 38

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



D. Rerangka Pemikiran ...........cooooiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 38

T 11001 1<y USRS 39
BAB III METODE PENELITIAN.......coutiiniiitinuiinnncninsnecsenseccssesssesssnsssscns 40
A. Waktu dan Tempat Penelitian...........ccccceeevverieiiiiieiicciiiiecieee e 40
B.  Desain Penelitian..........cocueoviiiiiiiiiiiiiiiiic e 40
C. Definisi dan Operasionalisasi Variabel............cccoeceveiiiiiininiiiei e 41
1. Definisi Variabel ...........cccooviiriiiiiiiiniiniiiiiiiccciccce e 41

2. Operasionalisasi Variabel...........ccccoorernnnniiininccccecicceeceeseeees 42
D. Skala Pengukuran Variabel...........ccccceeiiiiiiiiiiiiiicciicee e 45
E. Populasi dan Sampel ..........cooooiiiiiiiiiii e 46
1. Populasi Penelitian ...........cccveiiiiiiiiiiieeeceee e 46

2. Sampel Penelitian ............coeeviiiiriiiieeiiieceeiiee e 46
F. Metode Pengumpulan Data............ccceeeereiiiiiiiiiiiieeiiie e ereee e 46
G. Metode Analisis Data..........c.eeoiiiiiiiiiiiiiiiiic e 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....ucciniiiinniinninninnnenseessessessseesssens 53
A. Gambaran Umum Obyek Penelitian ...........cccoccveienniiiiniiiiieiiieeeeenn 53
B, Uji INStIUMETN ...ttt e e 54
1. Hasil Uji Validitas .......coeeruiiiiiiiiiieeiee e 54

2. Hasil Uji Reliabilitas.........ccccvueiiiiiiieeiiiiie it 55
C. Analisis Statistik Deskriptif..........cccceiviiiiiiiiiciiiiiiie e 56
D. Deskripsi Variabel Penelitian ............cccoeeoiiiiiiiiiiiniiiiie e 58
E.  Analisis Data........cccoiiiiiiiiiiiiiiicc e 61
1.  Component Based Structural Modelling ...............oocoovveeoeoennnncnnne. 61

2. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)...............ccuvevvcevccucnnenne. 61

3. Pengujian Model Struktur/Uji Hipotesis (Inner Model) ........................... 68
F. Pembahasan Hasil Penelitian.............cccccovieiiiiniiiniiniiniciiiiicec e 74
1. Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja Karyawan............... 74

2. Motivasi terhadap Kinerja Karyawan...........cccooooveoinnnnniconnnecicncnee 75
3.  Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan...........ccccccoeeeiceiinecncnenne. 76

ix

https://lib.mercubuana.ac.id



AL STMPUIAN . ...eiiiiiiiie ettt e e e e b e e et be e e e eerree e enreaeeas 78

S T T 1 ¢ ) o H O 78

DAFTAR PUSTAKA .. cieteeereirresrrrssssssssssessssessersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 80

LAMPIRAN . ceeeeeeeeeeeerecrerecsesssssssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssses 83
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Standar Nilai Kerja Karyawan ............cccccoeveveiiiiciiiee e 1

Tabel 1.2 Nilai Rata-rata Hasil Kinerja Karyawan PT. Visi Berkat Indonesia
Periode 2017-2019..cc.uiiiie i 2
Tabel 1.3 Hasil Pra Survey Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan

di PT. Visi Berkat Indonesia .........c..ccooviiiniiiiniiiniiiicec e 4
Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU............ccoociiiniiiiiiiiiic e 31
Tabel 3.1 Definisi Operasional...........ccccceveiiieieiiiiieeiiee e 42
Variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional (X1).......ccccceeveviiieniiinennnnen. 42
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel Motivasi (X2).......ccccceeeevvereernreeeennnnnnn. 44
Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel Kompensasi (X3) ........cccceeeereiieeecenenn. 44
Tabel 3.4 Definisi Operasional Variabel Kinerja Karyawan (Y).........cccceeeennee.. 44
Tabel 3.5 Skala LiKert........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiii e 45
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas.........cooeveiiieiiiciieieiiiieeeciiee e e 54
Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas .........ccccceevecuiiiieiiiiiie e e 55
Tabel 4.3 Persebaran Responden BerdasarkanJenis Kelamin......................... 56
Tabel 4.4 Persebaran Responden Berdasarkan Usia.........c.ccceevveeviieniieninennen. 57
Tabel 4.5 Persebaran Responden Berdasarkan Pendidikan ............c..cccccoeeeieee. 57
Tabel 4.6 Persebaran Responden Berdasarkan Masa Kerja........................... 58
Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan ..........cccocccccvevviiiiriiiiinieniienn. 58
Tabel 4.8 Deskripsi Variabel Gaya Kepemimpinan Transformasional................ 59
Tabel 4.9 Deskripsi Variabel MOtiVasi .......cc.ueeeereiireeiiiiieeceie et 60
Tabel 4.10 Deskripsi Variabel Kompensasi.........cccceevveeeerciiiieiciieeeiie e 60
Tabel 4.11 Hasil Nilai Loading FACIOF .............ccceveieeeeriiieiicriieeeeciieeeeiieeeeeeveeans 64
Tabel 4.12 Hasil Average Variance Extracted (AVE) .....coocovviiiiiiiiiiieeeenn. 65
Tabel 4.13 Uji Fornell Lacker CFiterion .............ccccueeeevuveeeecuveeeeiiiesessieeeesnvenens 66
Tabel 4.14 Hasil Nilai Loading FACIOF .............ccceveieeeciiieieriieeeeiieeeesieeeesveeens 66
Tabel 4.15 Hasil Pengujian Reliabilitas...........ccoeevveieiciiiieiniiieeeieee e 67
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4.16 Hasil Uji Koefisien Determinasi ...........cceeeevveeereieieeeniieeeeniiieeeeeeen. 68

Tabel 4.17 Hasil Uji Nilai Predictive Relevance (Qz) ......................................... 68

Tabel 4.18 Hasil Uji £ SqQUare.........cooecuiieieiiiee et 70

Tabel 4.19 Hasil Uji Evaluasi Model Fit ..........ooccoiiiiiiiiiieeeeeee e, 70

Tabel 4.20 Hasil Uji Signifikansi Antar Variabel ...........cccccccovviiiiieeniieineennn. 72
xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran .............cccveeeiveiiieiiiniiee e 39

Gambar 4.1 Hasil Output Diagram Jalur .............cccoocoiiiiiiiiiniieeeie e 62

Gambar 4.2 Hasil Output Diagram Jalur Modifikasi..........cccoceeveiiniiiniiinnnnn. 63

Gambar 4.3 Hasil Uji BOOISIFAPPING ......ccoeuveeieeeiiiieeeiieieeciieeeeeeaeaeenvaeeeeeveeens 71
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ..........cceccvireiiiiiiiniiiieeceeecee e 83

Lampiran 2. Data Input Penelitian..............cccooveriiiiiniiiiee e 86

Lampiran 3. Hasil Uji Outer Model..........cccooviiiviiiiiiiiiiieceie et 92

Lampiran 4. Hasil Uji Inner Model ............ccooiiiiiiiiiiiiiieee e 94
Xxiv

https://lib.mercubuana.ac.id



	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI



