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ABSTRAK 

 
Dalam kegiatan pariwasata di Indonesia, keberadaan destinasi wisata yang 

baik merupakan salah satu hal yang paling penting karena dapat meningkatkan 

cadangan devisa negara dan dapat membuat taraf hidup masyarakat Indonesia 

meningkat. Berkembangnya teknologi berdampak pada kemudahan dalam mencari 

berbagai desinasi wisata yang tersedia dan membuat mudahnya menjangkau destinasi 

tersebut. Dunia Fantasi adalah destinasi wisata yang sudah lama berdiri, khususnya di 

Jakarta. Namun seiring bekembangnya waktu, muncul destinasi-destinasi wisata baru 

yang menjadi pesaing dari Dunia Fantasi. Hal tersebut adalah tantangan bagi Dunia 

Fantasi agar lebih baik lagi dalam mengelola destinasi wisatanya agar tidak kalah 

dengan destinasi wisata yang baru muncul yang mengikuti perkembangan zaman. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Minat Berkunjung 

terhadap Keputusan Berkunjung dengan memperhatikan Word of Mouth, Fasilitas, 

dan Promosi. Subjek pada penelitian ini adalah masyarakat di Jakarta Barat yang 

pernah atau akan mengunjungi Dunia Fantasi. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 245 responden. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan 

metode convenience sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data SEM 

dan pengolahan data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa Word of Mouth terdapat pengaruh positif signifikan terhadap 

Minat Berkunjung, Fasilitas terdapat pengaruh positif signifikan terhadap Minat 

Berkunjung, Promosi terdapat pengaruh positif signifikan terhadap Minat 

Berkunjung, Word of Mouth terdapat pengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap Keputusan Berkunjung, Fasilitas terdapat pengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Berkunjung, Promosi terdapat pengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Berkunjung, serta Minat Berkunjung terdapat pengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Berkunjung. 

 

(Kata Kunci : Word of Mouth, Fasilitas, Promosi, Minat Berkunjung, Keputusan 

Berkunjung, Dunia Fantasi) 

  

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

iv 
 

ABSTRACT 

 
In tourism activities in Indonesia, the existence of good tourist destinations is one of 

the most important things because it can increase the country's foreign exchange 

reserves and can improve the standard of living of the Indonesian people. The 

development of technology has an impact on the ease in finding various available 

tourist destinations and makes it easy to reach these destinations. Dunia Fantasi is a 

long-established tourist destination, especially in Jakarta. However, over time, new 

tourist destinations emerged that became competitors from Fantasy World. This is a 

challenge for Dunia Fantasi to be better at managing its tourist destinations so that 

they are not inferior to new tourist destinations that have emerged that are following 

the times. The purpose of this study was to determine the effect of Visiting Interest on 

Visiting Decisions by paying attention to the Word of Mouth, Facilities, and 

Promotion. The subjects in this study were people in West Jakarta who had or will 

visit Dunia Fantasi. The sample used in this study were 245 respondents. The 

sampling method was carried out by convenience sampling method. This study uses 

SEM data analysis techniques and data processing using Partial Least Square (PLS). 

The results of this study indicate that Word of Mouth has a significant positive effect 

on Visiting Interest, Facilities have a significant positive effect on Visiting Interest, 

Promotion has a significant positive effect on Visiting Interest, Word of Mouth has a 

positive but not significant effect on Visiting Decisions, Facilities have an influence 

There is a significant positive effect on Visiting Decisions, Promotion has a 

significant positive effect on Visiting Decisions, and Visiting Interest has a significant 

positive effect on Visiting Decisions. 

 

(Keywords: Word of Mouth, Facilities, Promotion, Visiting Interest, Visiting 

Decisions, Fantasy World) 
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