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RINGKASAN

Adanya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang diterapkan pemerintah
dimasa Pandemi Covid-19 mengakibatkan perubahan prosedur pelayanan dalam
industri food & beverages sehingga perusahaan perlu menerapkan SOP dengan
protokol kesehatan yang ditetapkan oleh Pemerintah. Penerapan SOP dilakukan
oleh perusahaan Mangkokku pada setiap outlet Penerapan pelaksanaan SOP ini
dilakukan agar berjalan secara efektif dan meminimalisasikan kesalahan dalam
menjalankan tugasnya. Selain itu, adanya pandemi ini menyebabkan perubahan
pada SOP Mangkokku dalam pelayanan dengan menambahkan protokol
kesehatan sesuai dengan prosedur yang diberikan oleh pemerintah. Laporan tugas
akhir ini bertujuan untuk dapat mengetahui implementasi SOP pelayanan
Mangkokku di masa pandemi. Desain penelitian ini adalah deskriptif kualitatif.
Metode pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara dan
dokumentasi. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif.
Berdasarkan hasil penelitian bahwa Implementasi Standar Operasional Prosedur
Mangkokku sudah berjalan secara efektif. Hanya saja dalam pelaksanaan SOP
beberapa para staf terkadang lupa untuk menggunakan faceshield dan adanya
perubahan dalam penggunaan handglove pada section server. Untuk perihal
protokol kesehatan tentang penggunaan handglove dengan memaksimalkan
mencuci tangan sebelum melakukan aktifitas dan sesudah melakukan aktifitas.
Dan untuk staf yang tidak menggunakan faceshield akan diberikan teguran kepada
staf tersebut.

Kata Kunci : Pandemi, Implementasi, SOP.
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Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas limpahan
rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan tugas
akhir ini dengan judul “Implementasi Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Mangkokku Di Masa Pandemi Covid19 (Studi Pada Mangkokku Summarecon
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gelar Ahli Madya pada Program Studi D3 Manajemen Fakultas Ekonomi dan
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4. Ibu Vidya Ayu Diporini, SE, MM. selaku dosen pembimbing laporan tugas
akhir yang telah memberikan saran, waktu, bimbingan, semangat,
pengetahuan, dan nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat demi
terselesaikannya laporan tugas akhir ini.

5. Para dosen di FEB Universitas Mercu Buana yang dengan dedikasinya dan
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dukungan moral dan material yang tiada henti-hentinya kepada penulis serta
memberikan banyak inspirasi dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini.
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ada saat suka dan duka selama kuliah dan tidak lupa teman-teman Manajemen
D3 FEB UMB angkatan 2018 yang tidak bisa disebutkan satu persatu. Semoga
kita bisa mewujudkan semua impian kita.

. Leader, Staf dan Leader Area Mangkokku, yang telah menerima penulis
bekerja disana dan memberikan izin untuk melakukan observasi secara
langsung.

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak
lepas dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta
pengalaman. Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta
masukan bahkan kritik yang membangun dari berbagai pihak. Selain itu,
dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila
terdapat kesalahan dan kelemahan dalam laporan tugas akhir ini. Akhir kata,
semoga laporan tugas akhir ini bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan

khususnya bagi penulis dan pembaca pada umumnya.

Jakarta, 20 Agustus 2021

Amanda Pitaloka
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