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RINGKASAN 

Adanya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) yang diterapkan pemerintah 
dimasa Pandemi Covid-19 mengakibatkan perubahan prosedur pelayanan dalam 
industri food & beverages sehingga perusahaan perlu menerapkan SOP dengan 
protokol kesehatan yang ditetapkan oleh Pemerintah. Penerapan SOP dilakukan 
oleh perusahaan Mangkokku pada setiap outlet Penerapan pelaksanaan SOP ini 
dilakukan agar berjalan secara efektif dan meminimalisasikan kesalahan dalam 
menjalankan tugasnya. Selain itu, adanya pandemi ini menyebabkan perubahan 
pada SOP Mangkokku dalam pelayanan dengan menambahkan protokol 
kesehatan sesuai dengan prosedur yang diberikan oleh pemerintah. Laporan tugas 
akhir ini bertujuan untuk dapat mengetahui implementasi SOP pelayanan 

Mangkokku di masa pandemi. Desain penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. 
Metode pengumpulan data menggunakan teknik observasi, wawancara dan 
dokumentasi. Metode analisis data menggunakan analisis deskriptif kualitatif. 
Berdasarkan hasil penelitian bahwa Implementasi Standar Operasional Prosedur 
Mangkokku sudah berjalan secara efektif. Hanya saja dalam pelaksanaan SOP 
beberapa para staf terkadang lupa untuk menggunakan faceshield dan adanya 
perubahan dalam penggunaan handglove pada section server. Untuk perihal 
protokol kesehatan tentang penggunaan handglove dengan memaksimalkan 
mencuci tangan sebelum melakukan aktifitas dan sesudah melakukan aktifitas. 
Dan untuk staf yang tidak menggunakan faceshield akan diberikan teguran kepada 
staf tersebut. 

Kata Kunci : Pandemi, Implementasi, SOP. 
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