PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI KERJA,
DAN STRES KERJA TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT
(Studi Pada Pegawai di Samsat Jakarta Utara)

SKRIPSI

Nama : Faisal Eka Prawira

Nim  : 43115120045

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI KERJA,
DAN STRES KERJA TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT
(Studi Pada Pegawai di Samsat Jakarta Utara)

Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana

Jakarta

Nama : Faisal Eka Prawira

Nim  : 43115120045

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



111

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi,
motivasi kerja dan stres kerja berpengaruh terhadap employee engagement pegawai
Samsat Jakarta Utara. Desain penelitian yang digunakan menggunakan kuantitatif
asosiatif. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh sebanyak 52
pegawai Samsat Jakarta Utara. Metode analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian adalah budaya organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement, motivasi kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap employee engagement, stres kerja
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap employee engagement.

Kata kunci: budaya organisasi, motivasi kerja, stres kerja, employee engagement.
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ABSTRACT

This research aims to find out the influence of organizational culture, work
motivation and work stress on employee engagement of Samsat Employees in North
Jakarta. Research designs are used using quantitative associations. Sampling
technique using saturated samples as many as 52 employees of Samsat North
Jakarta. The data analysis method used is multiple linear regression analysis. The
results of the study are that the culture of the organization has a positive and
significant effect on employee engagement, work motivation has a positive and
significant effect on employee engagement.

Keywords: organizational culture, work motivation, work stress, employee
engagement.
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