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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas Pelayanan, 
Kompetensi Pegawai dan Pengetahuan Tentang Perpajakan Terhadap Kepatuhan 
Wajib pajak PBB. Objek penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di wilayah 
Kelurahan Kedoya Utara. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh 
dengan metode random sampling. Sampel yang diperoleh menggunakan rumus 
Issac and Michael sebanyak 331 kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah Uji Deskriptif, Uji Kualitas Data, Uji Kesesuaian Model dan Uji Hipotesis. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas Kualitas Pelayanan, 
Kompetensi Pegawai dan Pengetahuan Tentang Perpajakan berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata kunci : Kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan, kompetensi pegawai, 
pengetahuan tentang perpajakan.  
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ABSTRACT 

 This study aims to analyze the effect of Service Quality, Employee 
Competence and Knowledge of Taxation on PBB taxpayer compliance. The object 
of this research is registered taxpayers in the Kelurahan Kedoya Utara. This study 
uses primary data obtained by random sampling method. The sample obtained 
using the Isac and Michael formula as many as 331 questionnaires. The data 
analysis technique used is descriptive test, data quality test, model suitability test 
and hypothesis test. 

The results of this study indicate that the quality of service, employee competence 
and knowledge of taxation have a positive and significant effect on taxpayer 
compliance. 

Keywords: Taxpayer compliance, service quality, employee competence, 
knowledge of taxation. 
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