ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI M-BANKING
PADA GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE DAN
DECISION TREE

LAPORAN SKRIPSI

NUR ZELINA
41519010059

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI M-BANKING
PADA GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN
ALGORITMA SUPPORT VECTOR MACHINE DAN
DECISION TREE

LAPORAN SKRIPSI

NUR ZELINA
41519010059

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
2023

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATAPENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat

dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Penulisan Laporan

Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai

gelar Sarjana Komputer pada Fakultas Ilmu Komputer Universitas Mercu Buana.

Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak, dari

masa perkuliahan sampai pada penyususnan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya

untuk menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan

terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M. Eng selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., M.T.I selaku Dekan Fakultas Iimu
Komputer.

Bapak Dr. Bagus Priambodo, ST., M.T.I selaku Ketua Program Studi
Teknik Informatika yang telah memberikan arahan dan bimbingan selama
perkuliahan.

Ibu Dr. Afiyati, SSi,. MT selaku dosen pembimbing saya yang telah
membantu dan memberikan arahan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.
Keluarga tercinta terutama kedua orang tua yang selalu memberikan doa,
semangat serta dukungan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Seluruh teman-teman seperjuangan Program Studi Teknik Informatika
Angkatan 2019, yang selalu memberikan support dan waktu untuk selalu

mengingatkan dalam menyelesaikan tugas akhir ini.

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala

kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Laporan Skripsi ini

membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta, 08 Juni 2023

Penulis

iv

https://lib.mercubuana.ac.id



\Y

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL [
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI i
HALAMAN PENGESAHAN ii

KATA PENGANTAR iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS v
ABSTRAK Vi
ABSTRACT vii
DAFTAR ISI viii
DAFTAR TABEL X
DAFTAR GAMBAR Xi
DAFTAR LAMPIRAN xii
BAB | PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang 1
1.2 Rumusan Masalah 3
1.3 Tujuan Penelitian 3
1.4 Manfaat Penelitian 4
1.5 Batasan Masalah 4
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA 5
2.1 Penelitian Terdahulu 5
2.2 Teori Pendukung 13
BAB Il METODE PENELITIAN 17
3.1 Jenis Penelitian 17
3.2 Tahap Penelitian 17
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 22
4.1 Dataset 22
4.2 Text Preprocessing 24
4.3 Visualisasi Data 30
4.4 Pengujian 32
4.5 Analisis Hasil 34
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 37
5.1 Kesimpulan 37
5.2 Saran 37

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

iX

https://lib.mercubuana.ac.id

38
41



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdanUIU .........ccoueviiiiiiiiii e 5
Tabel 2.2 ConfuSion MAtriX .......cc.eeieiiiiiiiciiie e 16
Tabel 4.1 Proses Case FOIAING ........ccoiiiiiiiieicce s 24
Tabel 4.2 Proses Cleaning Ulasan............cccccvevviieiice i 25
Tabel 4.3 Hasil Proses TOKENIZING........cccuoiiiiiiiieiene s 25
Tabel 4.4 Hasil Proses Normalization..........cccccocveveieieiicie e 26
Tabel 4.5 Hasil Stopwords Removal............cocviiiiiiiiniicceseee e 27
Tabel 4.6 Hasil Proses StEMMING ........ccocvveiierieiiesece e 28
Tabel 4.7 Hasil Pelabelan. ... 28
Tabel 4.8 Hasil Pembagian Data............ccccocvevieiieiecie e 30
Tabel 4.9 Hasil Pembobotan Kata TF-IDF ............cccocveiiiiiiiieecee e 30
Tabel 4.10 Hasil KIasifikasi SVM ........ccociiiiiiiiiie e 32
Tabel 4.11 Hasil Klasifikasi DECISION TIEE .......covevvieeiirieeciieecree e 33
Tabel 4.12 Hasil Confusion MatriX SVM .........ccoceiviiiiiiii e 34
Tabel 4.13 Hasil Evaluasi SVM Skenario 3 (70:30)........cccovvvminieieneiene s 35
Tabel 4.14 Hasil Confusion Matrix DeciSion TIEE ........cccvevverevieeiiiieeeciee e 35
Tabel 4.15 Hasil Evaluasi Decision Tree Skenario 3 (70:30) ......ccccceevvvninvninne. 36
X

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4 .
Gambar 4 .
Gambar 4 .
Gambar 4 .
Gambar 4 .
Gambar 4 .
Gambar 4 .
Gambar 4 .
Gambar 4 .
Gambar 4 .

DAFTAR GAMBAR

1 Tahap Penelitian .........ccooiiiiieieec e 17
2 Model SVM Kernel LINEar .........cccoveviieninininieieesee s 19
3 Model SVM Kernel RBF ... 20
4 Model SVM Kernel Sigmoid ..........ccccoevviieiieiicie e 20
5 Model SVM Kernel Polynomial ..........cccooviiiiiiiiiiiin e 21
6 Model DECISION TTEE .....ccuviiiiieiieieieie e 21
1 Tahap Scraping Dataset. ... 22
2 Tahap Menyimpan Dataset............cccocvereiiieieeiese e 22
3 Dataset Hasil SCraping ........cc.ccoveieiiienenese s 23
4 Hasil Data Setelah Dilakukan Drop Attribut dan Duplikasi ............ 23
5 Ulasan Sentimen Positive dan NegatiVe............cccoovvvieiiiennnnnnnn 29
6 Word Cloud Ulasan POSITIVE ... 31
7 Word Cloud Ulasan NegatiVe ............ccocrvririiiniieieiene s 32
8 Confusion MatriXx SVM......cccceueiiiiiiieness s 34
9 Confusion Matrix DecCiSION TreE.......ccevveeerverieieseere e 35
10 Perbandingan Akurasi dari SVM dan Decision Tree..................... 36

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Asistensi Bimbingan..........ccccccoieeiiiiiiie i 41
Lampiran 2 Luaran Tugas AKNIT ... 42
Lampiran 3 Bukti SUbmMIit Jurnal ...........ccccooiieiiiie i 43
Lampiran 4 Curriculum VA8 .......ccoiiiiiiiiicee e 44
Lampiran 5 Surat Pernyataan HKI ............c.coooiiiiiiiiineece e 45
Lampiran 6 Halaman PersetUjuan ............ccooveverererenenenesceeeeeese e 46
Lampiran 7 Sertifikat BNSP ..........ccccooiiiiiiicie s 47
Lampiran 8 Naskah Artikel Jurnal ..o 48
xii

https://lib.mercubuana.ac.id





