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RINGKASAN 

 

Pada dasarnya Business Matching adalah sebuah pertemuan bisnis yang terjadwal 
antara pebisnis, pengecer, agen, distributor dengan calon investor atau partner. 
Pertemuan ini bersifat Business to Business (B2B) dan terjadi antara dua pihak 
dengan latar belakang industri bisnis yang sama dengan tujuan untuk 
mengembangkan bisnis masing-masing. Laporan ini bertujuan untuk dapat 
mengetahui peran divisi Business Relation dalam Business Matching pada The 17th 

Edition of Franchise & License Expo Indonesia. Desain penelitian ini adalah 
deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan teknik observasi, 
wawancara, dan arsip atau dokumen PT. Reed Panorama Exhibition. Fakta yang 
didapat pada peran divisi Business Relation dalam melayani dan menangani 
kendala pengunjung dan peserta The 17th Edition of Franchise & License Expo 

Indonesia dengan komunikasi yang baik oleh PT. Reed Panorama Exhibiton, bahwa 
dalam prakteknya penanganan kendala peserta maupun pengunjung pameran dapat 
mengunakan stategi komunikasi yang baik. 

Kata Kunci: Pameran, Business Relation, Business Matching, Business to Business.  
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