PENGARUH BAURAN PEMASARAN BERBASIS SOSIAL
MEDIA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Kasus Perilaku Konsumen pada Pengguna

Aplikasi Instagram)
SKRIPSI
Nama : Hasian Natalia Silalahi
Nim : 43117 110078

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH BAURAN PEMASARAN BERBASIS SOSIAL
MEDIA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Kasus Perilaku Konsumen pada Pengguna
Aplikasi Instagram)

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buana

Jakarta
Nama : Hasian Natalia Silalahi
Nim : 43117 110078

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2021

https://lib.mercubuana.ac.id



SKRIPSI

PENGARUH BAURAN PEMASARAN BERBASIS SOSIAL
MEDIA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Kasus Perilaku Konsumen pada Pengguna

Aplikasi Instagram)
Oleh:
Nama : Hasian Natalia Silalahi
Nim : 43117 110078

Disetujui untuk Ujian Akhir Skripsi
Pada Tanggal:

15 September 2021

Nama Pembimbing Dr. Yuli Harwani, MM

Mengetahui,
Ketua Program Studi S1 Manajemen
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu Buana

Dr. H. Sonny Indrajaya, MM

1

https://lib.mercubuana.ac.id



Nama
NIM
Program Studi

Judul Skripsi

Tanggal Sidang

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
Hasian Natalia Silalahi
43117110078
S1 Manajemen

Pengaruh Bauran Pemasaran Berbasis Sosial Media Terhadap Keputusan
Pembelian (Studi Kasus Perilaku Konsumen Pada Pengguna Aplikasi
Instagram)

15 September 2021

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Yuli Harwani, MM

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen
Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si. Dr. H. Sonny Indrajaya, MM
LPTA 09210488
(=] 5 ]
i
-
=] :

Please Scan QRCode to Verify

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran
berbasis sosial media terhadap keputusan pembelian. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh pengguna aplikasi Instagram di Jakarta. Sampel yang dipergunakan
adalah sebanyak 190 orang. Metode penarikan sampel menggunakan purposive
sampling. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode analisis
data menggunakan Partial Least Square. Penelitian ini membuktikan bahwa
produk (product) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada
pengguna aplikasi Instagram. Harga (price) tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian pada pengguna aplikasi Instagram. Tempat (location) tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada pengguna aplikasi Instagram.
Promosi (promotion) berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian pada
pengguna aplikasi Instagram. Orang (people) tidak berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada pengguna aplikasi Instagram. Bukti fisik (physical
evidance) tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada pengguna
aplikasi Instagram. Proses (process) berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian pada pengguna aplikasi Instagram.

Kata Kunci: Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian, Instagram
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ABSTRACT

This study aims to analyze the effect of social media-based marketing mix
on purchasing decisions. The population in this study were all users of the
Instagram application in Jakarta. The sample used is 190 people. The sampling
method used purposive sampling. Methods of data collection using a
questionnaire. Data analysis method using Partial Least Square. This study
proves that the product has a positive effect on purchasing decisions on Instagram
application users. Price has no effect on purchasing decisions for Instagram
application users. Place (location) has no effect on purchasing decisions for
Instagram application users. Promotion has a positive effect on purchasing
decisions for Instagram application users. People (people) have no effect on
purchasing decisions on Instagram application users. Physical evidence has no
effect on purchasing decisions for Instagram application users. The process has a
positive effect on purchasing decisions for Instagram application users.

Keywords: Marketing Mix, Purchase Decision, Instagram
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