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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kompetensi, motivasi, 

dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada perusahaan alih daya jasa 

kebersihan PT Iss di Jakarta. Penelitian ini menggunakan penelitian kausal dengan 

pendekatan analisis kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 7.894 

karyawan pada perusahaan alih daya jasa kebersihan PT Iss di Jakarta. Sampel 

yang dipergunakan adalah sebanyak 381 karyawan, dihitung berdasarkan rumus 

Slovin. Metode penarikan sampel menggunakan sampling quota. Metode 

pengumpulan data menggunakan metode survei, dengan instrumen penelitian 

adalah kuesioner yang disebar secara online menggunakan Google Form. Analisis 

data yang digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk Smart Partial Least 
Square. Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa kompetensi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Motivasi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Disiplin kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Kata Kunci: Kompetensi, Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

This research was conducted to determine the effect of competence, 
motivation, and work discipline on employee performance in a cleaning service 
outsourcing company PT Iss in Jakarta. This research uses causal research with a 
quantitative analysis approach. The population in this study were 7.894 
employees at the outsourcing company cleaning services PT Iss in Jakarta. The 
sample used was 381 employees, calculated based on the Slovin formula. The 
sampling method uses sampling quota. The data collection method is using the 
survey method, with the research instrument is a questionnaire distributed online 
via Google Form. The data analysis used is statistical analysis in the form of 
smart Partial Least Square. Based on the results of the study stated that 
competence has a positive and significant effect on employee performance. 
Motivation has a positive and significant effect on employee performance. Work 
discipline has a positive and significant effect on employee performance. 

Keyword: Competence, Motivation, Work Discipline, Employee Performance. 
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