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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, citra merek, dan
Brand Ambassador terhadap keputusan pembelian. Subjek penelitian ini adalah
konsumen yang Mengunduh aplikasi dan melakukan pembeli barang secara Online
di Shopee. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 120
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan Convenience sampling
(Cara dipermudah). Dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif.
Karena itu, analisis data yang digunakan adalah analisis statistic dalam bentuk
Smart PLS. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, Brand Ambassador
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci : Kepercayaan, Citra Merek, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

This study is to determine the effect of trust, brand image, and brand
ambassadors on purchasing decisions. The subjects of this research are consumers
who download applications and buy goods online at Shopee. The sample used in
this study were 120 respondents. The sampling technique uses convenience
sampling. By using a quantitative descriptive approach. Therefore, the data
analysis used is statistical analysis in the form of Smart PLS. The results of this
study indicate that trust has a positive and significant effect on purchasing
decisions, brand image has a positive and significant effect on purchasing
decisions, and brand ambassadors have a positive and significant effect on
purchasing decisions.

Keywords: Trust, Brand Image, Brand Ambassador, Purchase Decision
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