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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja, disiplin 
kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Sumber Daya Manusia adalah 
kunci keberhasilan suatu organisasi maupun perusahaan. Keberhasilan ini salah 
satunya dapat dilihat dari kinerja karyawan. Suatu perusahaan dapat meningkat 
kinerjanya apabila terjadinya kerjasama dan hubungan yang terjalin dengan baik 
antara pimpinan dan karyawan. Salah satu cara untuk meningkatkan kinerja karyawan 
adalah dengan cara pemberian motivasi, menerapkan kedisiplinan serta memberikan 
kepuasan kerja kepada karyawan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan desain 
penelitian kausal. Desain penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini 
menggunakan penelitian kausal. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang 
bekerja sebagai administrasi di seluruh Jakarta dan populasi dalam penelitian ini tidak 
diketahui. Sampel yang digunakan adalah 180 responden yang dihitung berdasarkan 
rumus Hair et al. Proses waktu penelitian ini berlangsung dari bulan April sampai 
dengan Desember 2020. Sumber data ini diperlukan untuk membantu pelaksanaan 
penelitian sekaligus menjamin keberhasilan penelitian. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan adalah Simple Random Sampling.. Metode pengumpulan data 
menggunakan pra survei yang dilakukan dengan menggunakan google form. Analisis 
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis statistik SEM-PLS. 
Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan bagian administrasi, saran untuk sebuah 
perusahaan dan karyawan itu sendiri adalah agar dapat mempertahankan hubungan 
yang baik, saling menghormati dan menghargai satu sama lain antara atasan dan 
bawahan serta rekan kerja agar kerjasama terjalin dengan baik. Disiplin kerja 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan bagian administrasi, penerapan 
kedisiplinan harus terus dipertahankan sehingga meningkatkan disiplin kerja dengan 
cara selalu memberikan masukan kepada karyawan tentang kedisiplinan dalam 
bekerja agar nantinya karyawan akan selalu datang tepat waktu serta mematuhi 
peraturan perusahaan, dimana membuat karyawan menjadi lebih baik lagi. Dalam 
penelitian ini menyatakan bahwa kepuasan kerja tidak berpengaruh sigifikan terhadap 
kinerja karyawan bagian administrasi. Saran untuk karyawan itu sendiri adalah 
dengan cara merubah status sosial karna pekerjaan dalam bidang tersebut masih 
banyak latar belakang pendidikan hanya sampai SMA/SMK saja maka dari itu perlu 
ditingkatkan pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi. Agar karyawan bisa 
mendapatkan rasa kepuasan dimana nantinya akan berdampak terhadap kinerja 
seseorang tersebut. 

 
Kata kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of work motivation, work discipline and job 
satisfaction on employee performance. Human Resources is the key to the success of 
an organization or company. This success can be seen from the employee's 
performance. A company can improve its performance if there is cooperation and a 
good relationship between leaders and employees. One way to improve employee 
performance is by providing motivation, applying discipline and providing job 
satisfaction to employees. In this study the authors used a causal research design. 
The research design that will be used in this study uses causal research. The 
population in this study are employees who work as administration throughout 
Jakarta and the population in this study is unknown. The sample used is 180 
respondents calculated based on the formula Hair et al. This research time process 
took place from April to December 2020. This data source is needed to assist 
research implementation while ensuring the success of the research. The sampling 
technique used was Simple Random Sampling. The data collection method used a 
pre-survey which was conducted using google form. The data analysis used in this 
study was the SEM-PLS statistical analysis. Based on the results of the study, it is 
stated that work motivation has a significant on the performance of employees in the 
administration department, suggestions for a company and employees themselves are 
to maintain good relationships, mutual respect and respect for each other between 
superiors and subordinates and co-workers so that cooperation is well established. . 
Work discipline has a significant on the performance of employees in the 
administration department, the application of discipline must be maintained so that it 
increases work discipline by always providing input to employees about work 
discipline so that later employees will always arrive on time and comply with 
company regulations, which makes employees even better. . In this study, it is stated 
that job satisfaction does not have a significant on the performance of employees in 
the administration department. The suggestion for the employees themselves is to 
change their social status because there are still many educational backgrounds up to 
SMA/ SMK, therefore it is necessary to improve education to a higher level. So that 
employees can get a sense of satisfaction which will later have an impact on 
someone's performance. 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction, Employee 

Performance. 
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