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ABSTRAK 

Pariwisata merupakan peristiwa penting bagi perekonomian Indonesia. Usaha 
jasa pariwisata terus dikembangkan oleh pemerintah Indonesia sebagai upaya 
pengoptimalan sumber daya alam yang sangat menunjang kemajuan industrial 
pariwisata nasional. Indonesia terkenal dengan keindahan pariwisata yang masing-
masing daerahnya memiliki daya tarik tersendiri. Salah satu daerah dengan 
pariwisata yang berhasil menarik minat kunjungan wisatawan adalah Kota 
Bandung.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Electronic Word 
Of Mouth, Daya Tarik, dan Citra Destinasi terhadap Minat Berkunjung ke kota 
Bandung. Subjek pada penelitian ini adalah wisatawan domestik yang memiliki 
akun media sosial dan pernah  melihat  konten  atau  memperoleh  informasi dan 
saran tentang wisata Kota Bandung melalui media sosial. Sampel yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah 100 responden. Metode pengambilan sampel dilakukan 
dengan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan teknik analisis 
data SEM dan pengolahan data menggunakan Partial Least Square (PLS). Hasil 
penelitian ini menunjukan bahwa Electronic Word Of Mouth, Daya Tarik, dan Citra 
Destinasi memiliki pengaruh positif signifikan terhadap Minat berkunjung.  
 
Kata Kunci : Electtronic Word Of Mouth, Daya Tarik, Citra Destinasi, Minat 
Berkunjung, Kota Bandung 
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ABSTRACT 

For the Indonesian economy, tourism is a critical event. The Indonesian 
government is continuing to expand the tourism service sector as part of its 
endeavor to maximize natural resources, which are critical to the country's tourism 
industry's growth. Indonesia is known for its tourism attractiveness, with each area 
having its unique tourist destination. The city of Bandung is one of the tourism 
hotspots that has attracted visitors. 

The goal of this research was to see how electronic word of mouth, 
attractiveness, and destination image impacted interest in visiting Bandung. 
Domestic tourists who had social media accounts and had seen or gotten 
information and recommendations about Bandung City tourism through social 
media were the subject of this research. The sample used in this research was 100 
respondents. Purposive sampling was used in this research. As a data analysis 
technique, SEM is used in this research and data processing using Partial Least 
Square (PLS). According to the result of this research, electronic word of mouth, 
tourist attractions, and destination image each have a significant positive impact 
on visiting interest. 
 
Keywords: electronic word of mouth, tourist attractions, destination image, 

Visiting Interest, Bandung City 
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