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 ABSTRAK  
 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perbandingan efisiensi self check 

in dengan manual antrian. Populasi dalam penelitian ini adalah para calon penumpang 
yang akan melakukan proses check in di Terminal 3 Bandara Soekarno – Hatta, sampel 
yang dipergunakan adalah penumpang yang dating dan mengantri di counter check in 

tiket Bandara Soekarno – Hatta Tangerang untuk mengambil boarding pass dari bulan 
Februari 2020. Metode penarikan sampel menggunakan purposive sampling. Metode 
pengumpulan data menggunakan data primer dan data sekunder. Metode analisis data 
menggunakan analisis Kinerja Sistem Antrian dengan Model Antrian Jalur Berganda 
(M/M/S). Penelitian ini membuktikan bahwa manual check in memerlukan waktu lebih 
banyak dengan daya tamping lebih sedikit. Self check in memberikan pengaruh lebih 
baik dalam rata – rata jumlah penumpang yang menunggu dan waktu rata  - rata yang 
dihabiskan baik dalam antrian maupun dalam system. 

Kata kunci: Antrian, Efisiensi, Self Check In, Manual Antrian, Penumpang 
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COMPARATIVE EFFICIENCY ANALYSIS OF SELF CHECK IN WITH A 
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ABSTRACT 
This study aims to analyze the comparison of the efficiency of the self check in 

with a manual queue. The population in this study is a prospective passengers will 
check in at Terminal 3 of Soekarno – Hatta international airport, the sample used is the 
passengers who are dating and queuing at the counter to check in ticket Soekarno – 
Hatta international airport, Tangerang to take a boarding pass from the January – June 
2020. Sampling method using purposive sampling. Methods of data collection using 
primary data and secondary data. Methods of data analysis using the Performance 
analysis of Queueing System with Queue Model Line Multiple (M/M/S). This study 
proves that the manual check in and more time with capacity less. Self check-in gives 
a better effect in the average number of passengers are waiting, and the average time 
spent both in the queue and in the system. 

Keywords:  Queue, Efficiency, Self Check In, Manual Queue, Passenger 
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