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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja,
kepemimpinan transformasional dan komitmen organisasi terhadap kinerja
karyawan divisi support. Penelitian ini dilakukan terhadap 66 responden
karyawan divisi support. Metode pengumpulan data menggunakan kuisioner.
Metode analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS 3.0).
Penelitian membuktikan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan, kepemimpinan transformasional berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan komitmen organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci : Kepuasan Kerja, Kepemimpinan Transformasional, Komitmen
Organisasi, Kinerja Karyawan.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of job satisfaction, transformational
leadership and organizational commitment to the performance of support division
employees. This study was conducted on 66 respondents of support division
employees. Data collection method using questionnaire. The data analysis method
used is Partial Least Square (PLS 3.0). Research proves that job satisfaction has
a positive and significant effect on employee performance, transformational
leadership has a positive and significant effect on employee performance, and
organizational commitment has a positive and significant impact on employee
performance.

Keywords: Job Satisfaction, Transformational Leadership, Organizational
Commitment, Employee Performance.

A\

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt aae e b nnneas i
SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....c.ccooiiiiieece e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ......cooviiiiiice e i
ABST RAK e a e are e iv
ABSTRACT ..ttt e et e e e eab e e s sba e e s bt e e e bae e e baeeanreas Y,
KATA PENGANTAR ...ttt e nrte e e e snnaeeanes vi
DAFTAR ISL...ooc ittt ettt e e e bae e s bae e Viii
DAFTAR TABEL ...t xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt erre e eareeans Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt rae e Xiii
BAB1I PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Penelitian............cccoecveeviienieeiiienieeieesie e 1
B. Rumusan Masalah ..........c...cccoooiiiiiiiiiiice e 6
C. Tujuan Penelitian ...........ccccveeieeiienienieeieeeie e 6
D. Kontribusi Penelitian.............cccoouviiiiiiiiiiiiiiiiec e, 7

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

A. Kajian Pustaka.........coooeiiiiiiiiiieiceee e 8
1. Manajemen Sumber Daya Manusia ..........cccceeceeveevenicneennennne. 8
1.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia ................. 8
1.2 Fungsi Manajemen Sumber Daya Manusia .........c..cccc...... 8

1.3 Komponen — komponen Perencanaan Sumber Daya
MANUSIA .t 11
2. Kinerja Karyawan.........cccccoevcuieiriieeniieeriee e 13
2.1 Pengertian Kinerja........ccccecevieneriienienennieneeneeieeeenenne 13
2.2 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 14
2.3 Strategi Keberhasilan Pengukuran Kinerja ...................... 15
2.4 Dimensi dan Indikator Kinerja Karyawan ....................... 19
3. Kepuasan Kerja .......coccoeviiiiieiiiiiiiiieeeeee e 21
3.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccccveevvveeiieencieeniieeee. 21
3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja.................. 22
3.3 Dampak Kepuasan Kerja.........cccoeeevveevieeeiieeeieeeeeeeen 22
3.4 Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja ..........ccceevueennee. 23
4. Kepemimpinan Transfromasional ...........ccccccevviiiriieencneennnne. 24
4.1 Pengertian Kepemimpinan Transformasional.................. 24

4.2 Dimensi dan Indikator Kepemimpinan
Transformasional ...........c.ccceeeviiiiininiiniineeceecee 25
5. Komitmen OrganiSasi.........ccceeeveeerveeerveeereeenseeessseeessseessveens 26
5.1 Pengertian Komitmen Organisasi.........cc.cceceeververeeenuenne. 26
5.2 Jenis KOMItMeN.....c.coviiiiiiiiiiiiiiieeceieeceeeeee e 27
5.3 Dimensi dan Indikator Komitmen Organisasi.................. 30
6. Penelitian Terdahulu...........occooiiiiniiiinie 31
B. Pengembangan Hipotesis..........ccecueeviieeiieniieniieiieeieeiceeie e 34
viii

https://lib.mercubuana.ac.id



A.
B.
C.

™ O

o

A.

C.

1. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.......... 34
2. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja
Karyawan.........ooouiiiiiiiiiicee e 34
3. Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan.........coooiieiniiieieeceeee e 35
BAB Il METODE PENELITIAN
Waktu dan Tempat Penelitian ..........ccccceeviievieniieeiienieeieenneeen, 37
Desain Penelitian .........cc.ccoocieiiiiiiiiiiiiieeeee e 37
Definisi dan Operasionalisasi Variabel ...........cccccoeveviieniiennennen. 38
1. Definisi Variabel ..........coccooiiiiiiiiiiieeeee e, 38
2. Operasionalisasi Variabel...........cccocoerviievieniiniienieeiieeeee, 39
Pengukuran Variabel ............ccccooiiiiiiiiiiii, 41
Populasi dan Sampel Penelitian ............cccoeeveeviienieeiiieniieniienieenen. 42
1. Populasi Penelitian ...........ccceeviiieiiiieiiieeiecee e 42
2. Sampel Penelitian.........cccoocveeviierieiciieniieieesieeieeee e 42
Teknik Pengumpulan Data ...........cccoeiiiiiiiiiiiiiieeeee 43
Metode ANALISIS....verveeeieiieiieriieie et 43
1. Analisis DesKriptif........ccccoooiiiiiiiiiiieecieeeeeee e 43
a. Deskripsi Responden..........cccoevvevciienieeciienieiiienieeneene 43
b. Deskripsi Variabel..........cccooviieiiiiiciiicieeeeeeee e 43
2. UjJi INStIUMEN...cccviiiiiiieciieecite e 44
a.  Analisis Deskriptifi.......ccccooiriininiiniini 44
b, Uji Validitas ...cceevveeiiiieiieieeieeeececeeee e 44
C. Uji Reabilitas......cccoooeiiiiiiiiiiiiieececeee e 44
3. Analisis Partial Least Square................cccoeevueeecceeencueeneeeenne 45
a. Pengertian Partial Least Square ...............c.cccccueeueeeenneee. 45
b. Menguji Model Pengukuran (Quter Model)..................... 45
c. Menguji Model Strutural (Inner Model) .......................... 46
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Gambaran Umum Objek Penelitian...........cccocevveveniiniincnccnene. 49
1. Sejarah Singkat.........cccooviiiieiiiiieiiieeeeeeeee e 49
2. ViST dan MiSi .o.eeeiieiiiiiiieiieeeee e 50
3. Struktur OrganiSasi.......ccueeerveeeiuieeeieieeeieeesreeesreeesreeesneesnnnes 50
4. Deskripsi Responden.........cccocceevieiiiiniieiiienieiiieieeeeseeen 51
a. Daftar Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................ 51
b. Daftar Responden Berdasarkan Usia.........c.cccoceeveereencnne 51
c. Daftar Responden Berdasarkan Pendidikan ..................... 52
d. Daftar Responden Berdasarkan Lama Bekerja................. 53
5. Deskripsi Variabel .........ccccoevciiieiiieeiiiecieeceeeee e 53
Analisis SEM Menggunakan SmartPLS ... 59
a. Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) ........................... 59
b. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) .................c...c......... 69
Pembahasan .........coceoiiiiiiiiiii e 74
1. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan.......... 74
2. Pengaruh Kepemimpinan Transformasional terhadap Kinerja
Karyawan........cccoooiiiiiiiii e 75
X

https://lib.mercubuana.ac.id



3. Pengaruh Komitmen Organisasi terhadap Kinerja Karyawan 76
BAB V SIMPULAN DAN SARAN

AL SIMPULAN....eiiiiiiee e et 78

Bl Saran ... 79

DAFTAR PUSTAKA . ettt sttt st saaeennees 81

LAMPIRAN ...ttt ettt ettt et et eenaesseenseensesaeenes 84
X

https://lib.mercubuana.ac.id



No.
1.1
2.1
3.1
3.2
3.3
34
3.5
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
49
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

DAFTAR TABEL

Keterangan Halaman
Data Hasil Pra SUrvei ........ccoooieiiiiiiiiieeeeeeeeee e 3
Penelitian Terdahulu...........ccoooiiiiiiiiniieeee, 31
Operasional Variabel Kinerja Karyawan..........cccccocvveeviieincieeeniee e, 39
Operasional Variabel Kepuasan Ketja..........ccoeeeeviieiieniiciiieniecieee, 40
Operasional Variabel Kepemimpinan Transformasional ........................ 40
Operasional Variabel Komitmen Organisasi.........ccecverveerveenveesveennnennn. 41
SKALA LIKEFE ...t 42
Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............cccoceveennen. 51
Deskripsi Responden Berdasarkan Usia..........cccooeceeviieniiiiiieniciiieee 52
Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan ............ccoccooiiiinininnen. 52
Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja...........cccccoeviieiinnennne. 53
Pedoman Kategorisasi Rata-rata Skor Penilaian Responden .................. 54
Deskripsi Kuisioner Variabel Kepuasan Kerja..........cccoooeeeiiiiniiiinnnnn 54
Deskripsi Kuisioner Variabel Kepemimpinan Transformasional............ 55
Deskripsi Kuisioner Variabel Komitmen Organisasi .........c.cccccveenueenne. 56
Deskripsi Kuisioner Variabel Kinerja Karyawan ............cccoceeeevveniennnnn. 58
Hasil Uji Validitas L........cocooiiiiniiniiiiiiececeececece e 61
Hasil Uji Validitas IL.........c.coooiiiiiiiiiniieeieeeee e e 64
Hasil Pengujian Avarage Variance Extracted (AVE) IL.........ccccccoee. 66
Hasil Uji Validitas Diskriminan I1..........c.ccoccevviiiinininiieie e, 66
Hasil Pengujian Composite Reliability Validitas II............ccccocevenennin. 67
Hasil Pengujian Cronbach’s Alpha Validitas I .............c.ccoocveveiiiennnnnnn. 68
Nilai R Square AdJusted...............cccoceeeeverciroiiniiiinieneeeneeseeeeeeaes 70
O -SQUATE ..ot e e rae e e sae e et e e s aee e s aeeesbee s sseeenseesneeas 71
HAPOLESTS ettt et e e e e eae e e eenaeesaaeeea 73
xi

https://lib.mercubuana.ac.id



No.

1.1
2.1
4.1
4.2
43
4.4
4.5
4.6

DAFTAR GAMBAR

Keterangan Halaman
Penilaian Kinerja ......ccoeecvieiiiiiieiiecieeieeie et 2
Model Rerangka Konseptual ...........cccooveeiiiiiiiiiiicieeeee e 36
SHIUKIUL OTZANTSAST ..veevvieeiienrieeiieeieeeieeieeereentreereesteeebeesseeebeessaeenseenenes 50
Uji Validitas T ...ooooieeieeieeee et 60
Uji Validitas IL......c.coooiiiiiiiiieiiecieeeieeeeee ettt 63
Hasil Pengujian Uji Composite Reliabel 1l...............cccccccovveviiviincnnnne. 68
Hasil Pengujian Uji Cronbach Alpha 1l .............c..cccvevvieciiiniieiienieennnns 69
BOOSIFAPPING ..ot 72

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

No Keterangan Halaman
I Kuesioner Penelitian.........cccocueeiieiiiiiiieniieieecie e 84
2 Hasil Olah Data........c.c.cooouiiiiiiiiciieeciee e e 89
3 Hasil Jawaban Responden ............cccoccueeviieniieiiienieiiienie e 113

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id





