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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Citra Merek, 
Persepsi Harga, dan Gaya Hidup Terhadap  Loyalitas Pelanggan Pada Starbucks 
Mall Gandaria City. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen yang 
mengetahui dan pernah mengkonsumsi Produk Strabucks di Mall Gandaria City. 
Sampel yang dipergunakan adalah sebanyak 95 orang responden. Metode 
penarikan sampel menggunakan metode nonprobability sampling. Metode 
pengumpulan data menggunakan metode survey, dengan instrument penelitian 
adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan perangkat statistik IBM 
SPSS Statistics 22. Penelitian ini membuktikan bahwa variabel citra merek tidak 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Persepsi Harga 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Gaya hidup 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 
 
Kata Kunci: Citra merek , Persepsi Harga , Gaya Hidup , Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRAK 
 

This study aims to analyze the influence of Brand Image, Perception Price, 
and Lifestyle on Customer Loyalty at Starbucks Mall Gandaria City. The 
population in this study are consumers who have consumed Strabucks products at 
Gandaria City Mall. The sample used was 95 respondents, The sampling method 
uses nonprobability sampling method. Methods of data methods using survey 
methods, with the research instrument is a questionnaire. Methods of data 
analysis using statistical tools IBM SPSS Statistics 22. This study proves that the 
brand image variable does not have a positive and significant effect on customer 
loyalty. Percepsion Price has a positive and significant effect on customer loyalty. 
Lifestyle has a positive and significant effect on customer loyalty. 
 
Keywords : Brand image, perception price, lifestyle, customer loyalty. 
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