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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of perceived usefulness, convenience, 

volunteerism, confidentiality security and technology readiness level on 

requesting E- filling users. 

The population in this study were individual taxpayers who were registered 

at the Tax Office (KPP) Pratama Depok Sawangan. The data used are primary 

data obtained from questionnaires. The analytical method used is logistic 

regression analysis which was carried out with the help of SPSS version 23.00 for 

windows. Data processing is done using validity test, reliability test, classical 

assumption test, hypothesis test and multiple linear regression analysis. 

The results showed that all variables of perceived usefulness, convenience, 

security, confidentiality and level of technology readiness to request E-filing 

users, while the voluntary variable had no effect. 

 

Keywords : Perceived Usability, Convenience, Confidentiality Security, 

Volunteerism, Technology Readiness 
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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi kegunaan, 
kemudahan, kesukarelaan, keamanan kerahasiaan dan tingkat kesiapan teknologi 
terhadap minta pengguna E-filling. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Wajib Pajak Orang Pribadi yang 
terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Depok Sawangan. Data yang 
digunakan adalah data primer yang diperoleh dari kuesioner. Metode analisis yang 
digunakan adalah analisis regresi logistik yang dilakukan dengan bantuan SPSS 
versi 23.00 for windows. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan uji 
validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji hipotesis dan uji analisis regresi 
linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua variabel persepsi kegunaan, 
kemudahan, keamanan kerahasiaan dan tingkat kesiapan teknologi terhadap minta 
pengguna E-filing, sedangkan variable kesukarelaan tidak berpengaruh. 

 
Kata kunci : Persepsi Kegunaan, Kemudahan, Keamanan Kerahasiaan, 

Kesukarelaan, Kesiapan Teknologi 
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