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RINGKASAN

Pelayanan pada tamu menginap dan tenant MICE memang sudah seharusnya selalu
diperhatikan dengan baik oleh hotel. Baik di tujukan untuk mempertahankan,
maupun meningkatkan kualitas pelayanannya. Dalam menjalani bisnis di bidang
pelayanan, baik hotel maupun tenant MICE selalu mengedepankan pelayanan
prima. Pelayanan prima adalah tolok ukur terdekat yang dapat dirasakan tamu hotel
bahwa sebuah industri dapat menjadi tempat yang dipercaya. Seperti saat ini di
masa pandemi covid-19, pelayanan prima ditingkatkan dengan memperhatikan
protokol kesehatan tamu hotel selama berada di hotel. Laporan tugas akhir ini
bertujuan untuk mengetahui pelayanan prima Front One Harvest Wonosobo yang
memiliki SOP pada karyawan demi memaksimalkan pelayanan prima terhadap
tamu menginap dan tenant MICE. Desain penelitian ini adalah deskriptif kualitatif
dengan mengguakan data kuantitatif. Metode pengumpulan data meggunakan
teknik observasi, dan wawancara. Metode analisis data menggunakan analisis

deskriptif kualitatif.

Kata Kunci : MICE, Pelayanan prima, Hotel Front One Harvest Wonosobo,

Pelayanan.
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kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan dan kelemahan
dalam laporan tugas akhir ini. Akhir kata, semoga laporan tugas akhir ini semoga
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v
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