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RINGKASAN

Persaingan bisnis memang semakin ketat, sehingga harus dihadapi dengan cara
yang sehat dan sesuai peraturan yang ada. Mencapai tujuan bisnis tanpa strategi
hanyalah mimpi, usaha yang dibangun tidak akan bertahan lama tanpa strategi yang
terencana dengan baik. Dunia pada saat ini berada dalam kecemasan dan kesulitan
yang dahsyat, sebagai akibat dari penyebaran pandemi Covid-19 yang sangat cepat
terutama terhadap para wirausahawan. Di tengah pandemi virus Corona (Covid-
19), pebisnis harus lebih aktif melakukan inovasi untuk mempertahankan pangsa
pasar. Oleh karena itu, Kedai RaChaPan melakukan strategi pemasaran yang baik
semasa pandemi ini dengan membuka sebagian kedai namun tetap mengikuti
protokol kesehatan yang ada. Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana Strategi Pemasaran Kedai RaChaPan pada masa pandemi. Desain
penelitian ini adalah deskriptif dan kualitatif. Metode pengumpulan data
menggunakan teknik observasi dan wawancara. Metode analisis data menggunakan
deskriptif dengan data kualitatif. Fakta yang didapat dalam strategi pemasaran pada
Kedai RaChaPan di masa pandemi ini sudah memenuhi protokol kesehatan dan
Kedai RaChaPan pun memiliki strategi dalam menangani masalah yang dialami
oleh Kedai RaChaPan pada masa pandemi ini.

Kata Kunci: Kedai, Strategi Pemasaran, semasa pandemi, Kedai RaChaPan
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