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RINGKASAN 

 

Pada dasarnya pemasaran adalah suatu kegiatan dalam individu maupun 
kelompok untuk menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang 
bernilai kepada pihak lain guna memuaskan tujuan-tujuan individu maupun 
kelompok. Salah satu hal utama yang harus diperhatikan oleh perusahaan dalam 
meningkatkan penjualan yaitu menciptakan strategi saluran distribusi yang  tepat. 
Dengan strategi saluran distribusi yang tepat maka dapat disebut juga sebagai 
kunci utama keberhasilan dalam meningkatkan penjualan dan menambah loyalitas 
pelanggan. Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk dapat mengetahui strategi 
saluran distribusi PT. Pangan Lestari (Cabang Jakarta) dalam meningkatkan 
penjualan. Desain penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan 
data yang digunakan ialah wawancara (interview) dan studi kepustakaan. Metode 
analisis data yang digunakan ialah analisis deskriptif kualitatif. Penelitian 
berlangsung selama 2 bulan. Hasil dari penelitian yang dilakukan menunjukkan 
bahwa, PT. Pangan Lestari (Cabang Jakarta) menggunakan saluran distribusi 
langsung dimana PT. Pangan Lestari (Cabang Jakarta) menjual secara langsung 
kepada konsumen dengan menggunakan strategi cakupan distribusi intensif. 
Masalah yang sering di hadapi oleh PT. Pangan Lestari (Cabang Jakarta) yaitu: 
stock barang (keterlambatan supply produk), pengiriman dan ketidaksesuaian 
barang yang dikirim serta invoice & outstanding payment. 

 

 

Kata kunci: Pemasaran, Bauran Pemasaran, Distribusi, Strategi distribusi, 
Saluran distribusi, Penjualan. 
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