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RINGKASAN

Digital agency adalah agensi digital atau biro iklan online yang mengelola kegiatan
digital marketing untuk membantu pemilik perusahaan memasarkan atau
mempromosikan produk atau brand yang mercka miliki dengan menggunakan
platform media digital sebagai media promosinya. Digital marketing adalah
pemasaran yang memanfaatkan teknologi digital berbasis internet dan online
seperti komputer, handphone serta media dan platform digital lainnya untuk
mempromosikan produk atau jasa. Pada dasarnya promosi merupakan salah satu
faktor yang sangat penting bagi perusahaan dalam meningkatkan volume penjualan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran digital agency (PT Socialigths
Indonesia) pada promosi event Shiver (SHVR) Ground Festival 2019. Desain
penelitian ini adalah deskriptif kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan
teknik observasi dan wawancara. Metode analisis data menggunakan analisis
deskriptif. Fakta yang didapat pada PT Socialights Indonesia untuk
mempromosikan SHVR Ground Festival 2019, bahwa kegiatan promosi melalui
platform media digital yang sudah dilakukan adalah media placement Display Ads,
Search Ads, Youtube Ads, Retargeting Display Ads, Social Ads, Publishers dan
website development. Kegiatan — kegiatan tersebut sudah cukup baik dalam proses
promosi event SHVR Ground Festival 2019 kepada masyarakat dan pada sisi
penjualan.

Kata Kunci: Digital Agency, Promosi, Digital Marketing, Event.
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