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ABSTRACT 
 

This study aims to measure and analyze the level of cost efficiency of 20 
conventional commercial banks in Indonesia. The data used in this study uses 

annual report data sourced from the annual reports of 20 Conventional 
Commercial Banks with a period of 2 years (2018 -2019). The method used in this 

study is to use the Eviews method. Based on the calculation of the level of cost 
efficiency using the Eviews method, the results of the study show that the CAR, 

ROA and LDR variables have an influence on the level of cost efficiency at 
Conventional Commercial Banks, while the NPL variable has no effect on the 

level of cost efficiency at Conventional Commercial  Banks during the period 
2018–2019. 

 

Keywords: Cost Efficiency, Conventional Commercial Banks, CAR, ROA, NPL, 
LDR 



v  

 

 
 
 
 
 

ABSTRAK 
 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur dan menganalisis tingkat efisiensi biaya 

20  Bank  Umum  Konvensional  di  Indonesia.  Data  yang  digunakan  dalam 
penelitian ini menggunakan data laporan tahunan yang bersumber dari laporan 

tahunan 20 Bank Umum Konvensional dengan periode selama 2 tahun (2018 - 
2019). Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan 

metode Eviews. Berdasarkan perhitungan tingkat efisiensi biaya dengan 
menggunakan metode Eviews, Hasil studi menunjukan variable CAR, ROA dan 

LDR memiliki pengaruh terhadap tingkat efisiensi biaya pada Bank Umum 
Konvensional, sementara variable NPL tidak memiliki pengaruh terhadap tingkat 

efisiensi biaya pada Bank Umum Konvensional selama periode 2018 – 2019. 
 

Kata Kunci : Cost Efficiency,  Bank Umum Konvensional, CAR, ROA, NPL, 

LDR 
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