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ABSTRACT 

This study aims to see (1) the effect of quality on purchases on Oppo 

smartphones (2) the influence of decisions on purchasing decisions on Oppo 

smartphones (3) the influence of brand image on purchasing decisions on 

Oppo smartphones. This study uses quantitative methods and the sample is 

112 who have made purchases on oppo smartphones in the West Jakarta 

area, using purposive sampling and the data obtained were analyzed using 

the SPSS technique (Statistical Package for Social Sciences) through the 

IBM SPSS 25 software. The results of this study shows that the product 

quality test and image have a positive and significant effect, while the price 

has a negative and not significant effect on purchasing decisions on oppo 

smartphones in West Jakarta. 
Keywords: Product Quality, Price, Brand Image,  Purchase Decision 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian pada smartphone Oppo (2) pengaruh 

harga terhadap keputusan pembelian pada smartphone Oppo (3) pengaruh 

citra merek terhadap keputusan pembelian pada smartphone Oppo. 

penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan sampelnya berjumlah 

112 yang telah melakukan pembelian pada smartphone oppo di area Jakarta 

Barat, menggunakan purposive sampling dan data yang diperoleh dianalisis 

dengan menggunakan teknik SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) melalui software IBM SPSS 25. Hasil dari penelitian ini 

menunjukan bahwa secara uji kualitas produk dan citra merek berpengaruh 

positif dan signifikan sedangkan harga berpengaruh negatif dan tidak 

siginfikan terhadap keputusan pembelian pada smartphone oppo di Jakarta 

Barat 

Kata kunci:, Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian 
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