PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK, PERSEPSI KEADILAN
PAJAK, DAN SANKSI PAJAK TERHADAP KEPATUHAN
WAJIB PAJAK

(Studi Survey Pada Kpp Pratama Kebon Jeruk)
SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi
Akuntansi Universitas Mercu Buana Jakarta

UNIVERSITAS

MERCU BUANA

Nama * Monica Yolanda

NIM 43216110152

Program Studi Akuntansi
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA JAKARTA

2021

https://lib.mercubuana.ac.id



SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Monica Yolanda
NIM 143216110152
Program Studi : S1 Akuntansi

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri, apabila
saya mengutip dari karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbemnya sesuai
dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi
ini apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplakan).

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.

Jakarta, 11 Februari 2021
&

| /METERAI
" TEMPEL
& F AUX003307378

SEPULUM KU RUPIAY

Monica Yolanda
NIM : 43216110152

il

https://lib.mercubuana.ac.id



LEMBAR PENGESAHAAN SKRIPSI

Nama : Monica Yolanda

NIM 143216110152

Program Studi : S1 Akuntansi

Judul Skripsi : Pengaruh Pengetahuan Pajak, Persepsi Keadilan Pajak, dan

Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak (Studi
Survey Pada KPP Pratama Kebon Jeruk)

Tanggal Ujian : 11 Februari 2021

Disahkan Oleh :

Pembimbing, Ketua Penguji,

—l

Diah Iskandar, SE. M.Si

Suparno., SE M.Akt

Tanggal : 18 Februari 2021 Tanggal : 18 Februari 2021

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Ketua Studi ST Akuntansi,

https://lib.mercubuana.ac.id




ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak adalah perbuatan atau perilaku wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan yang berlaku. Tujuan
penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Pengetahuan pajak, persepsi keadilan
pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak orang pribadi.
Metode yang di gunakan dalam penelitian adalah metode Simple Random
Sampling, sampel berjumlah 100 wajib pajak orang pribadi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Pengetahuan pajak berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. (2) persepsikeadilan pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. (3) dan sanksi
pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata Kunci: Pengetahuan pajak, persepsi keadilan pajak, sanksi pajak, kepatuhan
wajib pajak orang pribadi, wajib pajak orang pribadi.

v

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

Tax payer compliance is the act or behavior of taxpayers in fulfilling their tax
obligations in accordance with applicable regulations. The purpose of this study
was to determine the effect of tax knowledge, perceptions of tax justice and tax
penalties on individual taxpayer compliance.

The population in this study were all individual taxpayers. The method used in this
research is the Simple Random Sampling method, with a sample of 100 individual
taxpayers.

The results showed that: (1) Tax knowledge has a positive effect on individual
taxpayer compliance. (2) the perception of tax justice has a positive effect on
individual taxpayer compliance. (3) and tax sanctions have a positive effect on
individual taxpayer compliance.

Keywords: Tax knowledge, perception of tax justice, tax sanctions, individual
taxpayer compliance, individual taxpayers.
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