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ABSTRACT

The  purpose  of  this  research  is  to  find  out  the  “The  Influence  of  Trust,

Satisfaction,  and Motivation toward Consumer Loyalty (Case Study on Mobile

Legend: Bang-Bang Player)”. The population in this study is mobile gamer who

plays Mobile Legend: Bang-Bang. The sample used in this study was collected in

South Meruya,  West  Jakarta with  the total  of  130 respondents.  The sampling

technique  used  is  purposive  sampling  by  using  a  quantitative  descriptive

approach. Analysis of the data used is statistical analysis in the form of SEM-

PLS. The results of this study indicate that Trust, Satisfaction,  and Motivation

have positive effect on Consumer Loyalty. 

Keywords: Trust, Satisfaction, Motivation, Consumer Loyalty, Mobile 

Legend: Bang-Bang

ABSTRAK

Penelitian  ini  bertujuan  untuk  mengetahui  “Pengaruh  Kepercayaan,  Kepuasan,

dan Motivasi terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus Terhadap Pemain Game

Mobile Legend: Bang-Bang)”. Populasi dalam penelitian ini adalah mobile gamer

yang  memainkan  Mobile  Legend:  Bang-Bang.  Sampel  yang  digunakan  dalam

penelitian  ini  dikumpulkan di  Meruya Selatan,  Jakarta  Barat  dengan total  130

responden.  Teknik  pengambilan  sampel  yang  digunakan  adalah  purposive

sampling  dengan menggunakan pendekatan  deskriptif  kuantitatif.  Analisis  data

yang digunakan adalah analisis statistik dalam bentuk SEM-PLS. Hasil penelitian

ini  menunjukkan  bahwa  Kepercayaan,  Kepuasan,  dan  Motivasi  berpengaruh

positif terhadap Loyalitas Konsumen.

Kata  kunci:  Kepercayaan,  Kepuasan,  Motivasi,  Loyalitas  Konsumen,  Legenda

Seluler: Bang-Bang
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