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ABSTRACT 

 

 This research is motivated by the condition of people who have not 

complied with their obligations as a taxpayer, so this research aims to analyze the 

effect of knowledge of taxation (X1), tax service authorities (X2) and tax penalties 

(X3) on tax compliance (Y1). The object of this research are taxpayers who are at 

KPP Pratama Jakarta, Cengkareng.  

 In this research the data is collected through a questionnaire method to 

100 respondents at KPP Pratama Jakarta Cengkareng to find out the respondent's 

response to each variable. Then an analysis of the data is obtained in the form of 

quantitative analysis and qualitative analysis. Quantitative analysis of data 

includes validity and reliability test, classic assumption test, hypothetical test 

through F test and t test and analysis of the coefficient of determination test (R
2
). 

The data analysis technique uses multiple linear regression analysis which serves 

to prove the research hypothesis. The data that has met the validity test, reliability 

test, and classical assumption test are processed so they produce the regression 

equation as follows. 

 

Y = 12.999 - 0.074X1 + 0.201X2 + 0.476X3 + e 

 

 The results of data analysis find that the knowledge of taxation variable 

does not have a positive effect on tax compliance while the service tax authorities 

variable and tax penalties have a significant positive effect on tax compliance at 

KPP Pratama Jakarta, Cengkareng.  

 

Keywords: tax compliance, knowledge of taxation, services tax authorities, tax 

penalties. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi masyarakat yang belum 
mematuhi kewajibannya sebagai seorang wajib pajak sehingga penelitian ini 
bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan perpajakan (X1), pelayanan 
fiskus (X2) dan sanksi denda wajib pajak (X3) terhadap kepatuhan wajib pajak 
(Y1). Objek penelitian ini adalah wajib pajak yang berada di KPP Pratama Jakarta, 
Cengkareng.  

Dalam penelitian ini data dikumpulkan melalui metode kuisioner terhadap 
100 orang responden di KPP Pratama Jakarta Cengkareng untuk mengetahui 
tanggapaan responden terhadap masing-masing variabel. Kemudian dilakukan 
analisis terhadap data-data yang diperoleh berupa analisis kuantitatif dan analisis 
kualitatif. Analisis kuantitatif data meliputi uji validitas dan uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, uji hipotesi lewat uji F dan uji t serta uji analisis koefisien 
determinasi (R2). Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi 
linear berganda yang berfungsi untuk membuktikan hipotesis penelitian. Data-data 
yang telah memenuhi uji validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik kemudian 
diolah sehingga menghasilkan persamaan regresi sebagai berikut.  

 
Y = 12.999 - 0.074X1 + 0.201X2 + 0.476X3 + e 
 
Hasil analisis data didapatkan bahwa variabel  pengetahuan perpajakan 

tidak berpengaruh positif  terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan variabel 
pelayanan fiskus dan sanksi denda wajib pajak berpengaruh positif signifikan 
terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jakarta, Cengkareng. 
 
Kata kunci : kepatuhan wajib pajak, pengetahuan perpajakan, pelayanan 

fiskus, sanksi denda wajib pajak.
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