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ABSTRAK 
 
 

Perkembangan inovasi dalam alat komunikasi banyak membantu manusia 

mengerjakan sesuatu secara efektif dan efisien. Di pasar Indonesia, banyak 

merek smartphone yang beredar salah satunya adalah Iphone. Iphone adalah 

jajaran smartphone yang di produksi dan di pasarkan oleh perusahaan Apple 

Inc. Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh citra merek, 

kualitas produk dan persepsi persepsi harga terhadap keputusan pembelian 

produk Iphone. Objek penelitian ini adalah konsumen pengguna 

Smartphone Iphone di daerah jakarta barat dan konsumen yang pernah 

membeli Smartphone Iphone. sebanyak 240 responden. Pendekatan yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Component atau Variance Based 
Structural Equation Model dengan alat analisis Smart-PLS. Hasil penelitian 

menunjukkan pengaruh citra merek, kualitas produk dan persepsi persepsi 

harga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 

 
Kata kunci : Citra merek, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

 

The development of innovation in communication tools helps people to do 
something effectively and efficiently. In the Indonesian market, there are 
many smartphone brands, one of which is the Iphone. Iphone is a line of 
smartphones manufactured and based by the company Apple Inc. The 
purpose of this study was to examine the effect of brand image, product 
quality and price of Iphone product purchasing decisions. The object of this 
research is consumers of Iphone Smartphone users in the West Jakarta area 
and consumers who have purchased an Iphone Smartphone. as many as 240 
respondents. The approach used in this study is the Component-Based or 
Variance-Based Structural Equation Modeling with the Smart-PLS analysis 
tool. The results showed that the effect of citra merek, product quality and 
price had an influence on consumer decisions. 

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price Perception, Purchase 
Decision 
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