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ABSTRAK

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk , Kualitas
Pelayanan, dan Kepercayaan terhadap Minat Beli ulang pada pengguna aplikasi
Lazada. Responden penelitian adalah konsumen yang melakukan pembelian pada
situslazada secara berulang atau lebih dari 2 (dua) kali. Penelitian ini dilakukan
terhhadap
140 responden. Teknik pengambilan sample menggunakan convinance sampling
dengan menggunakan pendekatan kuantitatif, analis yang digunakan adalah
analisis statistik dalam bentuk SEM-PLS dan metode analisis data menggunakan
Variance Besed Structural Equation Modeling Partial Least Square (PLS). hasil
penelitian ini menunjukan bahwa secara uji Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan
dan Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadapa beli Beli
ulang pada situs Lazada.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan dan Minat Beli Ulang.

v

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

This study is to determine the effect of Product Quality, Service Quality, and
Trust on Repurchase Interest in Lazada application users. Research respondents are
consumers who make purchases on the Lazada site repeatedly or more than 2 (two)
times. This research was conducted on 140 respondents. The sampling technique used
convinance sampling using a quantitative approach, the analysis used was statistical
analysis in the form of SEM-PLS and the data analysis method used Variance Besed
Structural Equation Modeling Partial Least Square (PLS). The results of this study
indicate that the product quality test, service quality and trust have a positive and
significant effect on repurchasing on the Lazada site.

Keywords: Product Quality, Service Quality, Trust and Repurchase Interest
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