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ABSTRACT 

This study aims to identify the perception of young adults during the COVID-19 

pandemic that will influence their intention to use Halodoc application. This study 

examines factors from several theories such as Technology Acceptance Model and 

Theory Planned Behavior. The population of this research is young adults with an 

age range of 19-39 years, whether they have experienced or currently experiencing 

or have never experienced the COVID-19 symptoms, who are non-user yet know 

about Halodoc application. The sample used in this study was collected in around 

Jakarta with the total of 213 respondents. The sampling technique used is non 

probability and purposive sampling by using a quantitative descriptive approach. 

Analysis of the data used is statistical analysis in the form of SEMPLS. The results 

of this study indicate that perceived ease of use, perceived privacy risk, and 

government policy & support influence young adult usage intention of Halodoc 

application during this COVID-19 pandemic situation.   

  

Keywords:  Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Privacy Risk, 

Government Support, Usage Intention.   

 

ABSTRAK 

Studi ini bertujuan untuk mengidentifikasi persepsi dewasa muda selama pandemic 
COVID-19, yang akan mempengaruhi niat mereka untuk menggunakan aplikasi 
Halodoc. Studi ini memeriksa faktor dari beberapa teori seperti Technology 
Acceptance Model and Theory Planned Behavior. Populasi dalam penelitian ini 
adalah kaum dewasa muda dengan rentang umur dari 19-39 tahun, baik yang pernah 
mengalami atau sedang mengalami atau tidak pernah mengalami gejala COVID-
19, bukan pengguna tapi mengetahui aplikasi Halodoc. Sampel dalam penelitian ini 
dikumpulkan di Jakarta dengan total 213 responden. Teknik pengambilan sampel 
adalah non probability dan purposive sampling dengan menggunakan pendekatan 
deskriptif kuantitatif. Analisis data yang digunakan adalah analisis statistik dalam 
bentuk SEM-PLS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan 
penggunaan, persepsi resiko privasi, dan kebijakan & dukungan pemerintah 
mempengaruhi niat penggunaan kaum dewasa muda terhadap aplikasi Halodoc 
selama pandemic COVID-19. 
 
Kata kunci: Persepsi Kemudahan, Persepsi Kegunaan, Persepsi Resiko Privasi, 
Dukunan Pemerintah, Niat Penggunaan. 
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