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ABSTRAK 

Pengaruh Beban Kerja, Kompensasi dan Penghargaan terhadap Sumber 
Daya Manusia didalam suatu perusahaan merupakan factor penentu dalam 
pengembangan perusahaan mencapai tujuan, visi dan misinya, disamping itu ada 
factor pendukung yang meliputinya yaitu kepuasan kerja karyawan. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh beban kerja, kompensasi, 
penghargaan (reward) terhadap kepuasan kerja pada Rumah Sakit Pusat 
Pertamina. Penelitian ini merupakan penilitian kuantitatif dengan jumlah sampel 
sebanyak 80 responden pada divisi ICU. Penelitian ini menggunakan teknik 
analisis data Structural Equation Modeling (SEM) dan pengolahan deta 
menggunakan Partial Least Square (PLS). Teknik sampling yang digunakan yaitu 
non probability sampling dengan teknik purposive sampling. Dengan 
menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, 
kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, dan 
penghargaan (reward) berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 
pada Rumah Sakit Pusat Pertamina (RSPP). 
 
Kata Kunci  : Beban Kerja, Kompensasi, Penghargaan (reward), dan Kepuasan 
Kerja 
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ABTRACT 

Human Resources in a company are a determining factor in the 
development of the company to achieve its goals, vision, and mission, besides that 
there are supporting factors that include employee job satisfaction. The purpose 
of this study was to see the effect of workload, compensation, rewards on job 
satisfaction at Pertamina Central Hospital. This research is quantitative research 
with a Sampel size of 80 respondents in the ICU division. This research uses data 
analysis techniques Structural Equation Modeling (SEM) and processing of 
details using Partial Least Square (PLS). The sampling technique used is non-
probability sampling with purposive sampling technique. By using a quantitative 
descriptive approach. The results showed that workload had a positive and 
significant effect on job satisfaction, had a positive and significant effect on job 
satisfaction, and rewards had a positive and significant effect on job satisfaction 
at Pertamina Central Hospital (RSPP).  

Keywords: Workload, Compensation, Rewards, and Job Satisfaction. 
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