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RINGKASAN  

 Pelayanan sangatlah penting dalam pemasaran karena pelayanan 

merupakan tindakan atau perbuatan seseorang atau pelaku bisnis dalam 
memberikan kepuasan kepada pelanggan, dengan adanya pelayanan bertujuan 

untuk menyampaikan sebuah produk kepada pelanggan ataupun calon pelanggan. 
Kualitas pelayanan juga menjadi suatu keharusan yang harus dilakukan agar 
mampu bertahan dan tetap mendapat kepercayaan dari pelanggan, salah satunya 

bisnis rumah makan yang mana bisnis rumah makan merupakan bisnis yang 
banyak di minati pelaku bisnis di indonesia, dengan begitu saat pelayanan yang 

diberikan  rumah makan dalam menawarkan produk dengan kualitas yang baik 
dan ramah serta harga sepadan menjadi satu kesatuan yang sempurna bagi 
keberlangsungan sebuah bisnis untuk memberikan kepuasan terhadap pelanggan. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Rumah Makan. 
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