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RINGKASAN 

Laporan tugas akhir ini dilakukan dengan cara observasi mandiri oleh penulis 

secara online melalui aplikasi, website, dan sosial media Shopee serta wawancara 

dengan 9 responden. Observasi berlangsung dalam waktu 2 bulan. Pelaksanaan 

laporan tugas akhir ini dibuat dengan tujuan untuk mengetahui implementasi 

promosi penjualan yang dilakukan oleh E-commerce Shopee. Promosi penjualan 

adalah segala bentuk promosi dan insentif jangka pendek yang ditawarkan kepada 

calon konsumen atau pelanggan yang bertujuan untuk menarik minat beli 

konsumen dan mendorong penjualan produk atau jasa dengan segera. Hasilnya, 

promosi penjualan yang dilakukan Shopee yaitu berupa  free premium gifts, 

vouchers, cash refund offers, price off deals, contest and sweeptakes, point of 

purchase, bonus packs, loyalty program serta event marketing. Adapun jenis 

promosi penjualan yang paling diminati yakni voucher gratis ongkir dan 

cashback.  
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