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RINGKASAN 

 
Pelaksanaan kegiatan magang dilaksanakan dengan tujuan melakukan penelitian 
tentang bauran promosi produk Kredit Serbaguna Mikro (KSM) pada PT. BM 
cabang Jakarta ITC Fatmawati, masalah yang dihadapi dalam pelaksanaan promosi, 
dan solusi penyelesaian masalah. Penelitian ini dilakukan dengan cara observasi 
mandiri oleh penulis selama magang dan wawancara dengan pihak yang terkait 
dengan kegiatan Mikro Bisnis Unit Jakarta ITC Fatmawati pada PT. BM. Magang 
di Mikro Bisnis Unit berjalan dalam waktu 1 bulan. Hasil dari penelitian yang 
dilakukan menunjukkan bahwa dalam mempertahankan eksistensi produk Kredit 
Serbaguna Mikro (KSM), PT. BM pada Mikro Bisnis Unit Jakarta ITC Fatmawati 
melakukan berbagai macam bauran promosi dalam memasarkan produk Kredit 
Serbaguna Mikro (KSM). Mikro Bisnis Unit adalah unit yang menangani atau yang 
menyalurkan produk Kredit Serbaguna Mikro (KSM). Namun dalam pelaksanaan 
Mikro Bisnis Unit dalam mempromosikan produk Kredit Serbaguna Mikro (KSM),  
masih terdapat hambatan dan masalah, diantaranya promosi melalui WhtssApp 

Blast dapat menyebabkan pemblokiran WhatssUpp, melalui wabsite dapat 
menyebabkan keterbatasan komunikasi antara debitur dan PT. BM, melalui brosur 
dapat membuang waktu dan materi, melalui pemasangan poster yang kurang tepat 
dapat menjadikan promosi tidak berjalan dengan baik, dan melalui event terkadang 
mempunyai masalah penempatan stan yang kurang tepat. 

Kata Kunci : Mikro Bisnis Unit, Bauran Promosi, Kredit Serbaguna Mikro (KSM) 
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Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 
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tugas akhir dengan judul “Bauran promosi produk Kredit Serbaguna Mikro pada 

PT. BM cabang Jakarta ITC Fatmawati”. Laporan tugas akhir ini merupakan syarat 

untuk memperoleh gelar Ahli Madya pada Program Studi D3 Manajemen Fakultas 
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Penyusunan laporan tugas akhir ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan 

dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dalam 

kesempatan ini penulis ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah 

membantu dalam penyusunan laporan tugas akhir ini terutama kepada : 
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tugas akhir yang telah memberikan  saran, waktu, bimbingan, semangat, 
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semangat, pengetahuan, dan nasehat yang sangat bermanfaat bagi penulis 

saat melakukan kegiatan magang.  
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7. Para dosen FEB di Universitas Mercu Buana yang dengan dedikasinya dan 

keikhlasannya mencurahkan segala ilmu yang dimilikinya untuk diberikan 

https://lib.mercubuana.ac.id



  

 vii  

kepada kami. Semoga di hadapan Allah SWT menjadi amal jariyah 

Bapak/Ibu. Aamiin. 

8. Teristimewa, kedua orang tua tercinta serta saudara-saudari penulis yang 

telah memberikan semangat, doa dan dukungan moral dan material yang 

tiada henti-hentinya kepada penulis serta memberikan banyak inspirasi 

dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 

9. Lakeisha, Livia, Rifdah, Noni, Rona, serta seluruh teman-teman D3 

Manajemen dan MICE, FEB UMB angkatan 2018 yang tidak bisa 

disebutkan semua satu per satu. Semoga kita semua bisa mewujudkan 

impian kita. 

10. Lakeisha, Livia, Rifdah, Sarah, Nahla, serta seluruh teman-teman D3 

Manajemen dan MICE, FEB UMB angkatan 2018 yang tidak bisa 

disebutkan semua satu per satu. Semoga kita semua bisa mewujudkan 

impian kita. 

 

Penulis menyadari sebagai manusia biasa, bahwa penelitian ini tidak lepas 

dari kesalahan dan kekurangan akibat keterbatasan pengetahuan serta pengalaman. 

Oleh karena itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan 

kritik yang membangun dari berbagai pihak. Sekain itu, dengan segala ketulusan 

dan kerendahan diri, penulis mohon maaf apabila terdapat kesalahan dan kelemahan 

dalam laporan tugas akhir ini. Akhir kata, semoga laporan tugas akhir ini 

bermanfaat dan dapat menambah pengetahuan khususnya bagi penulis dan pembaca 

pada umumnya. 

 

 

Jakarta, 28 Juli 2021 

 

 

 

Maalikah Aslamiah 
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