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RINGKASAN 

 

Saat ini perkembangan kedai kopi meningkat pesat di Indonesia. Ditengah 
maraknya kedai kopi yang bermunculan, para pelaku usaha kedai kopi harus 
berinovasi dalam melaksanakan kegiatan promosi untuk dapat memperkenalkan 
produknya kepada masyarakat. Kopi Muja merupakan salah satu kedai kopi di 
Jakarta yang melaksanakan bauran promosi untuk mengenalkan produknya dan 
meningkatkan brand awareness pada followers sosial medianya. Pelaksanaan 
bauran promosi merupakan salah satu faktor yang dapat meningkatkan brand 

awareness pada suatu produk, kegiatan promosi diperlukan pelaku usaha untuk 
memperkenalkan produk yang dihasilkan perusahaan kepada konsumen sehingga 
dapat menarik perhatian konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan bauran promosi 
yang dilakukan Kopi Muja untuk meningkatkan brand awareness. Penelitian ini 
menggunakan Metode Analisis Deskriptif Kualitatif yang dilakukan dengan cara 
observasi dan wawancara yang dilakukan penulis dengan pihak yang terkait dalam 
pelaksanaan bauran promosi pada Kopi Muja. Hasil dari penelitian ini pelaksanaan 
bauran promosi yang dilakukan Kopi Muja untuk meningkatkan brand awareness 
adalah Online and Social Media Marketing, Events and Experiences, Sales 

Promotion dan Public Relations and Pubicity. Kegiatan bauran promosi tersebut 
sudah berjalan dengan baik dalam proses peningkatan brand awareness kepada 
followers sosial media. 

Kata Kunci: Bauran Promosi, Kedai Kopi, Brand Awareness 
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