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ABSTRAK 

 Jumlah kendaraan bermotor terus mengalami peningkatan khususnya 
jumlah kendaraan bermotor di Provinsi DKI Jakarta, peningkatan jumlah sepeda 
motor disebabkan oleh tingginya jumlah permintaan sepeda motor setiap tahun. 
Semakin bertambahnya jumlah pengguna sepeda motor, maka kebutuhan 
pengguna sepeda motor akan bahan bakar secara otomatis akan mengalami 
peningkatan. Banyaknya kebutuhan yang akan dilayani melebihi kapasitas 
layanan yang tersedia pada SPBU 34.11608 mengakibatkan timbulnya antrian. 
Tujuan penelitian ini untuk menganalisis antrian yang terjadi dan menentukan 
jumlah server yang optimal. Pengumpulan data dilakukan dengan observasi 
langsung ke tempat penelitian dengan mencatat antrian yang terjadi selama 2 jam 
dalam satu minggu. Model sistem yang digunakan pada SPBU 34.11608 
menggunakan model Multi Channel Single Phase. Hasil penelitian menunjukkan 
dengan menggunakan 3 server pelayanan dapat mengurangi jumlah rata-rata 
waktu yang dibutuhkan pelanggan dalam antrian sebesar 90,58 % pada pukul 
07.00-08.00 WIB di hari kerja dan pada akhir pekan sebesar 78% pada pukul 
07.00-08.00 WIB. Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada SPBU 34.11608 
menunjukkan bahwa 3 server pelayanan lebih optimal dari 2 server pelayanan.  
 
Kata kunci : Antrian Multi Channel, SPBU, Pelanggan, server. 
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ABSTRACT 

The number of motorized vehicles continues to increase, especially the number of 
motorized vehicles in the DKI Jakarta Province, an increasethe number of 
motorbikes is due to the high number of demand for motorbikes each year. As the 
number of motorcycle users increases, the need for motorbike users for fuel will 
automatically increase. The number of needs to be served exceeds the service 
capacity available at 34.11608 SPBU resulting in queues. The purpose of this 
research is to analyze the queues that occur and determine the optimal number of 
servers. Data collection was carried out by direct observation to the research 
location by recording the queues that occurred for 2 hours in one week. The 
system model used at the 34.11608 gas station uses the Multi Channel Single 
Phase model. The results showed that using 3 service servers can reducethe 
average amount of time needed by customers in a queue is 90.58% at 07.00-08.00 
WIB on weekdays and on weekends is 78% at 07.00-08.00 WIB. Based on 
research conducted at SPBU 34.11608 shows that 3 service servers are more 
optimal than 2 service servers. 
 

Keywords : Multi Channel queues, gas stations, customers, servers. 
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