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ABSTRAK

Penelitian ini untuk menguji persepsi tentang manfaat, persepsi tentang
penggunaan dan kualitas informasi tentang kepuasan pengguna. Objek penelitian
ini adalah karyawan yang bekerja di PT. Batavia Prosperindo Trans Tbk terletak
di Kota Tangerang Selatan. Penelitian ini dilakukan pada 85 responden
menggunakan deskriptif kuantitatif. Oleh karena itu, analisis data yang digunakan
adalah analisis statistic dalam bentuk SEM (Structural Equation Modeling).

Hasil penelitian ini menunjukkan parsial, persepsi manfaat, persepsi
manfaat dan kualitas informasi tentang kepuasan pengguna, ini dibuktikan dari
hasil t-statistik (uji t) dan nilai tambah yang signifikan dari tiga variable
pendukung yang mendukung hipotesis.

Kata Kunci : Persepsi manfaat, persepsi kemudahan pengguna, kualitas informasi
terhadap kepuasan pengguna.
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ABSTRACT

This study is to examine perceptions about benefits, perceptions about the
use and quality of information on user satisfaction. The object of this research is
employees who work at PT.Batavia Prosperindo Trans Tbkis located in South
Tangerang City. This research was conducted on 85 respondents using
quantitative descriptive. Therefore, the data analysis used is statistical analysis in
the form of SEM (Structural Equation Modeling).

The results of this study indicate partial, Perceived usefulness, perceived
usefulness and quality of information on user satisfaction, this is evidenced from
the results of t-statistics (t test) and significant added value of the three
supporting variables that support the hypothesis.

Keywords: Perceived usefulness, perceived easy of use, information quality,
Quality user satisfaction.
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