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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatar belakangi dari terdapatnya penurunan kinerja pada tahun 2020, 
tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan 
Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 
Tbk. Kantor Cabang Bandara Soekarno Hatta. Subyek penelitian ini adalah seluruh 
karyawan dengan menggunakan teknik sampel jenuh sebanyak 81 responden dan 
didukung dengan teknik pengumpulan data primer. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah PLS (Partial Least Square) versi 3.3. Hasil penelitian ini 
menunjukan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan, lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan, dan kompensasi berpangaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan. Saran yang dapat diberikan adalah sebaiknya pihak perusahaan dapat 
mengadakan gathering secara rutin agar setiap karyawan bisa lebih mengenal satu 
sama lainnya, sebaiknya pihak perusahaan dapat memberikan sharing rutin 
sehingga antar karyawan dapat terbuka serta mendorong partisipasi dan keberanian 
dalam menyampaikan saran dan pendapat, sebaiknya pihak perusahaan dapat 
memberikan bonus sesuai dengan target kerja dan lama bekerja karyawan secara 
transparan dan terbuka sehingga karyawan tidak merasa bonus yang diberikan tidak 
merata, dan sebaiknya pihak perusahaan dapat memberikan system reward kepada 
karyawan yang dapat menyelesaikan pekerjaan tepat waktu dan memberikan 
punishment kepada karyawan yang tidak dapat menyelesaikan pekerjaan tepat 
waktu sehingga dapat meningkatkan ketepatan waktu dalam melayani costumer. 

 

Kata kunci : Motivasi, Lingkungan Kerja, Kompensasi dan Kinerja Karyawan  
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ABSTRACT 

This research is motivated by a decline in performance in 2020, where in 2019 the 
average value of performance was 90.2 but in 2020 it fell to 74.8. the purpose of 
this study to analyze the effect of motivation, work environment and compensation 
on employee performance at PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Soekarno 
Hatta Airport Branch Office. The subjects of this study were all employees using a 
saturated sample technique of 81 respondents and supported by primary data 
collection techniques. The method used in this research is PLS (Partial Least 
Square) version 3.3. The results of this study indicate that motivation has a positive 
and significant effect on employee performance, the work environment has a 
positive and significant effect on employee performance, and compensation has a 
positive and significant impact on employee performance. The advice that can be 
given is that the company should be able to hold regular gatherings so that each 
employee can get to know each other better, the company should be able to provide 
regular sharing so that employees can be open and encourage participation and 
courage in conveying suggestions and opinions, the company should be able to 
provide bonuses in accordance with work targets and employee length of service in 
a transparent and open manner so that employees do not feel the bonuses given are 
uneven, and the company should provide a reward system for employees who can 
complete work on time and provide punishment to employees who cannot complete 
work on time so as to improve timeliness in serving customers. 

 

Keywords: Motivation, Work Environment, Compensation and Employee 
Performance 
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