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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kemudahan
penggunaan, kepercayaan pelanggan, dan nilai pelanggan terhadap minat beli e-
commerce Zalora pada Universitas Mercu Buana Jakarta Barat. Penelitian ini
merupakan penelitian kuantitatif yang dilakukan di Universitas Mercu Buana
Jakarta Barat dengan populasi seluruh mahasiswa yang sudah pernah melakukan
transaksi pembelanjaan di website Zalora. Teknik analisis data Structural Equation
Modeling (SEM) dengan pengelolahan data menggunakan Partial Least Square
(PLS) dengan jumlah 150 responden dan pengumpulan data dilakukan dengan
purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kemudahan
penggunaan tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap minat beli,
kepercayaan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, dan
nilai pelanggan berpengaruh positif dan dan signifikan terhadap minat beli pada e-
commerce Zalora.

Kata Kunci : Kemudaha Penggunaan, Kepercayaan Pelanggan, Nilai Pelanggan,

Minat beli.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of ease of use, customer trust,
and customer value on Zalora e-commerce buying interest at Mercu Buana
University, West Jakarta. This research is a quantitative study conducted at Mercu
Buana University, West Jakarta, with a population of all students who have made
shopping transactions on the Zalora website.. Data analysis technique Structural
Equation Modeling (SEM) with data processing using Partial Least Square (PLS)
with a total of 150 respondents and data collection was done by purposive sampling.
The results of this study indicate that ease of use has no positive and insignificant
effect on purchase intention, customer trust has a positive and significant effect on
purchase intention, and customer value has a positive and significant effect on
purchase intention in Zalora e-commerce.

Keywords: Ease of Use, Customer Trust, Customer Value, Purchase Intention.
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