
 
 

i 
 

 PENGARUH KEPUASAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN 

GENERASI MILENIAL  

(Studi Pada Karyawan Milenial Matahari Department Store  

Supermall Karawaci Tangerang) 

 

SKRIPSI 

 

 

Maswal Abrar 

43117010228 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2021 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

i 
 

PENGARUH KEPUASAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP LOYALITAS KARYAWAN 

GENERASI MILENIAL  

(Studi Pada Karyawan Milenial Matahari Department Store  

Supermall Karawaci Tangerang) 

HALAMAN JUDUL 
SKRIPSI 

 

 

Maswal Abrar 

43117010228 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2021 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



 
 

ii 
 

SURAT PERNYATAAN KARYA SENDIRI 
 

Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Maswal Abrar 

NIM   : 43117010228 

Program Studi  : S1 Manajemen  

 

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah murni hasil karya sendiri, apabila saya 

mengutip dari hasil karya orang lain, maka saya mencantumkan sumbernya sesuai 

dengan ketentuan yang berlaku. Saya bersedia dikenai sanksi pembatalan skripsi ini 

apabila terbukti melakukan tindakan plagiat (penjiplak).  

 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

 

Jakarta, 26 Juli 2021 

 

 

 

Maswal Abrar 
43117010228  

https://lib.mercubuana.ac.id



iii 
 

iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menganalisis pengaruh 
kepuasan kerja, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan 
generasi milenial pada karyawan Matahari Department Store Supermall Karawaci 
Tangerang. Penelitian ini menggunakan populasi sebanyak 52 karyawan Matahari 
Department Store Supermall Karawaci Tangerang. Penelitian ini menggunakan 
metode sampel jenuh. Metode pengumpulan data menggunakan metode survey, 
dengan instrument penelitian adalah kuesioner. Penelitian ini menggunakan teknik 
analisis data Structural Equation Model (SEM) dan pengolahan data menggunakan 
Partial Least Square (PLS). Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa kepuasan kerja 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan generasi milenial, 
motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan 
generasi milenial, dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
loyalitas karyawan generasi milenial pada karyawan Matahari Department Store 
Supermall Karawaci Tangerang. 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, dan 
Loyalitas Karyawan Generasi Milenial. 
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ABSTRACT 

 
This research was conducted with the aim of analyzing the effect of job 

satisfaction, work motivation, and work environment on millennial employee 
loyalty at Matahari Department Store Supermall Karawaci Tangerang employees. 
This study uses a population of 52 employees of Matahari Department Store 
Supermall Karawaci Tangerang. This study uses the saturated sample method. 
Methods of data collection using survey methods, with the research instrument is a 
questionnaire. This research usesdata analysis technique Structural Equation 
Model (SEM) and data processing using Partial Least Square (PLS). The results of 
this study indicate that job satisfaction has a positive and significant effect on 
millennial generation employee loyalty, work motivation has a positive and 
significant effect on millennial employee loyalty, and the work environment has a 
positive and significant impact on millennial employee loyalty at Matahari 
Department Store Supermall Karawaci Tangerang employees. 

 
Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation, Work Environment, and Millennial 
Generation Employee Loyalty. 
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