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HUBUNGAN ANTARA JOB CRAFTING DAN EMPLOYEE WELL-BEING 

PADA PEKERJA HORIZONTAL EDUCATION MISMATCH  

 

ABSTRAK 

Horizontal education mismatch di Indonesia sudah menjadi hal yang lumrah di 
masyarakat. Ketika pekerja memilih bekerja dengan latar belakang pendidikan 
yang berbeda maka akan berdampak pada kesejahteraan pekerja. Penelitian ini 
bertujuan untuk menguji apakah psychological empowerment memiliki peran 
mediator antara job crafting dan employee well-being pada pekerja yang 
menghadapi horizontal education mismatch. Desain penelitian dalam penelitian 
ini dilakukan dengan mediasi menggunakan teknik purposive sampling. Subjek 
penelitian ini adalah mereka yang berusia di atas 17 tahun dan menggunakan 
teknik regresi mediator PROCESS v3.5 oleh Hayes. Penelitian ini memiliki nilai 
penting karena fenomena education mismatch dianggap berdampak pada kinerja 
pegawai yang secara tidak langsung akan mempengaruhi employee well-being. 
Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya karena penelitian 
sebelumnya mengabaikan kesesuaian latar belakang pendidikan dengan pekerjaan 
mata pelajaran yang secara tidak langsung akan mempengaruhi kompetensi 
pekerja. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa psychological empowerment 
yang berperan sebagai mediator antara job crafting dan employee well-being akan 
terlebih dahulu ditingkatkan dengan psychological empowerment. Penelitian ini 
diharapkan dapat menjadi acuan bagi perusahaan dan karyawan untuk menjaga 
kesejahteraan karyawan dengan mengembangkan keterampilan, kemampuan dan 
pengetahuan melalui pelatihan pengembangan diri. 
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PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT AS MEDIATOR: JOB CRAFTING 

AND EMPLOYEE WELL-BEING AMONG HORIZONTAL MISMATCH 

EDUCATION WORKERS 

 

ABSTRACT 

The horizontal education mismatch in Indonesia has been become a normal thing 
in society. When workers choose to work with different educational backgrounds, 
it will have an impact on employee well-being. This study aims to examine 
whether psychological empowerment holds a mediator role between the job 
crafting and employee well-being on workers that are facing the horizontal 
mismatch education. The research design of this study was carried by mediation 
using the purposive sampling technique. The subject of this study is those above 
17 years old and using the mediator regression technique PROCESS v3.5 by 
Hayes. This study has an important value due to mismatch education phenomenon 
is considered to have an impact on the employee’s performance that will be 
affecting the employee well-being indirectly. This study is different from the 
previous study because the previous one ignores the suitability of educational 
background with the subject’s work in which will affect the worker’s competency 
indirectly. This study results show that psychological empowerment holds a 
mediator role between the job crafting and employee well-being will firstly be 
increased with psychological empowerment. This study is expected as a reference 
for companies and employees to maintain employee welfare by developing skills, 
abilities and knowledge through self-development training. 
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