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ABSTRACT

This study aims to analyze workload management strategies, constraints in
workload management strategies and planning and development of air traffic
controller at Perum LPPNPI. Research data is data collected from interviews,
literature studies and data observations obtained from the directorate of operations
of the LPPNPI public office and evaluation of flight navigation over a period of
years to years. This type of research is a qualitative descriptive study that has a
complete picture of a phenomenon or event that occurs according to its purpose.
The method used by researchers in analyzing data is data collection, data
reduction, data display and conclusion. Subjects in this study were 5 (five) sources
as officials on duty at Perum LPPNPI. The results of this study indicate that the air
traffic workload management strategy at Perum LPPNPI is in fulfilling the number
of human resources and needs, restructuring air space, managing ATFM (Air
Traffic Flow Management), and paying more attention to FRMS (Fatigue Risk
Management System).

Keywords: Strategy, Workload, Perum LPPNPI, Air Traffic Control.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengelolaan beban kerja,
kendala dalam strategi pengelolaan beban kerja dan perencanaan serta
pengembangan strategi pengelolaan beban kerja pemadu lalu lintas udara pada
perum LPPNPI. Data penelitian merupakan data yang dihimpun dari wawancara,
studi kepustakaan dan observasi data yang di peroleh dari direktorat operasi perum
LPPNPI dan evaluasi navigasi penerbangan selama periode tahun sekian sampai
tahun sekian. Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif yang
mempunyai gambaran lengkap tentang sebuah fenomena atau peristiwa yang terjadi
sesuai tujuannya. Metode yang digunakan peneliti dalam menganalisis data adalah
pengumpulan data, reduksi data, display data dan penarikan kesimpulan. Subjek
dalam penelitian ini sebanyak 5 (lima) narasumber selaku pejabat yang bertugas
pada Perum LPPNPI. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi pengelolaan
beban kerja lalu lintas udara pada perum LPPNPI adalah dalam pemenuhan jumlah
SDM dan kebutuhan, restrukturisasi ruang udara, pengelolaan ATFM (Air Traffic
Flow Management), dan lebih memperhatikan FRMS (Fatigue Risk Management
System).

Kata kunci: Strategi, Beban Kerja, Perum LPPNPI, Pemandu Lalu Lintas Udara.
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