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ABSTRACT

Organizational citizenship behavior is important for the success of an
organization because basically organizations cannot directly anticipate and
improve all behavior in organizations simply by relying on formally instructed job
descriptions. This study aims to examine and analyze the effect of job satisfaction,
organizational commitment, and leadership on organizational citizenship
behavior of BRI employees in Yogyakarta. The study used a quantitative
approach with multiple linear regression quantitative analysis methods using
PSS 25.0. The number of samples taken in this study was 83 respondents using
the saturated sampling method. Resear ch result shows that (1) thereis an effect of
job satisfaction on organizational citizenship behavior, (2) there is an effect of
organizational commitment on organizational citizenship behavior, (3) thereisan
effect of leadership on organizational citizenship behavior, (4) there is an effect of
job satisfaction, organizational commitment, and leadership on organizational
citizenship behavior simultaneously.

Keywords.job  satisfaction,  organizational commitment,  leadership,
organizational citizenship behavior
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ABSTRAK

Organizational citizenship behavior adalah hal yang penting bagi kesuksesan
sebuah organisas karena pada dasarnya organisasi tidak dapat mengantisipasi
dan memperbaiki secara langsung seluruh perilaku di organisasi hanya dengan
mengandalkan deskripsi kerja yang telah diintruksikan secara formal saja.
Penelitian ini bertujuan untuk melakukan pengujian dan melakukan analisa
terhadap pengaruh kepuasan
kerja, komitmen organisais, dan kepemimpinan terhadap organization citizens
hip behavior karyawan Bank BRI Kantor Cabang Yogyakarta Cik Ditiro.
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan cara atau pendekatan kuantitatif
dengan metode analisis
kuantitatif regresi linier berganda menggunakan tool SPSS 25.0. Jumlah
sampel yang akan diambil dalam penelitian ini adalah sebesar 83 responden
dengan menggunakan metode sampling jenuh. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan

bahwa kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap organizational citizen
ship behavior(OCB), komitmen organisas berpengaruh signifikan terhadap or
ganizational citizenship behavior

(OCB), kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap organizational
citizenship behavior (OCB) dan kepuasan kerja serta komitmen organisasi,
dan kepemimpinan secara simultan berpengaruh terhadap organizational citiz
enship behavior (OCB)

Kata kunci: kepuasan kerja, komitmen organisasi, Kepemimpinan
organizational citizenship behavior (OCB)
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