
 
 

 

 

 

PERANCANGAN ULANG  

DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI  

PADA PROSES BISNIS RUJUKAN SAMPEL  

(STUDI KASUS PADA PERUSAHAAN  KESEHATAN) 
 

TESIS 

 

 

OLEH 

VINSIA YULIANA 

55118110024 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2021 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

 

 

 

PERANCANGAN ULANG  

DAN PENGEMBANGAN TEKNOLOGI  

PADA PROSES BISNIS RUJUKAN SAMPEL  

(STUDI KASUS PADA PERUSAHAAN  KESEHATAN) 

 

TESIS 

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat untuk Menyelesaikan Program Studi Magister 

Manajemen 

 

 

OLEH 

VINSIA YULIANA 

55118110097 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

2021

https://lib.mercubuana.ac.id/



i 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

Judul : Perancangan Ulang dan Pengembangan Teknologi Pada  

Proses Bisnis Rujukan Sampel 

(Studi Kasus Pada Perusahaan  Kesehatan)  

Bentuk Tesis    : Penelitian Masalah Perusahaan 

Nama    : Vinsia Yuliana 

NIM     : 55118110024 

Program    : Magister Manajemen 

Tanggal    : 28 Januari 2021 

 

Mengesahkan 

Pembimbing 

 

(DR. Sugeng Santoso, MT) 

 

Direktur Program Pascasarjana  Ketua Program Studi Magister 

Manajemen 

 

 

(Prof. Dr. –Ing. Mudrik Alaydrus)            (Dudi Permana, Ph.D.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://lib.mercubuana.ac.id/



 

ii 
 

 
 
 

LEMBAR PERNYATAAN SIMILARITY CHECK 

 
 
 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang 
ditulis oleh 
 
 

Nama  : Vinsia Yuliana 
 

NIM  : 55118110024 
 

Program Studi : Magister Manajemen 
 
 
 

dengan judul 
 

“RE-ENGINEERING AND TECHNOLOGY DEVELOPMENT  
ON REFERENCE SAMPLE OF BUSINESS PROCESS 

(CASE STUDY ON HEALTH LABORATORY SERVICE 
COMPANY”. 

 
telah dilakukan pengecekan similarity dengan sistem Turnitin pada 
tanggal 28 Januari 2021, didapatkan nilai persentase sebesar 13%. 

 
 
 
 
 

Jakarta, 28 Januari 2021  
Administrator Turnitin 

 
 
 
 
 

Arie Pangudi, A.Md 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://lib.mercubuana.ac.id/



https://lib.mercubuana.ac.id/



 

iv 
 

 

ABSTRACT 

In the health laboratory companies a good service quality is the main key that 

should be maintained. Poor service quality would have an impact in reducing 

customer trust and also would have an impact on company's incomes. One of 

issues which happened in health laboratory companies particularly in referral 

sample services is inefficient times when doing the existing work which causing 

longer of waiting times. This research intend to identified the waste, revealed the 

causative factors and done the business process re-engineering which contained 

in reference sample of business process in health laboratory companies. This type 

of research were included in quantitative research with a descriptive - 

exploratory methods. The Data collection and analysis using primary and 

secondary data with quantitative data analysis. The results showed that before the 

business process reengineering was done, a lead time and process time needed 

825 minutes, but after the repairs has done through identified the wa ste and 

determining factors which causing waste by using the BPR method, then the lead 

time and process time were reduced until 370 minutes, which shown there has a 

significant decreased amounted to 450 minutes or 25.67%.  

 

Keywords: Business process, waste, factors that cause waste, business process re-
engineering. 
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ABSTRAK 

Pada perusahaan laboratorium kesehatan kualitas pelayanan yang baik merupakan 

kunci utama yang harus di pertahankan pada perusahaan. Kualitas layanan yang 

kurang baik dapat berdampak dengan berkurangnya kepercayaan pelanggan dan 

berdampak juga pada pendapatan perusahaan. Salah satu permasalahan yang 

terjadi pada perusahaan laboratorium kesehatan khususnya pada layanan rujukan 

sampel masih terdapat pemborosan pada pengerjaan yang ada sehingga 

menyebabkan waktu tunggu yang semakin lama. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi waste, menentukan faktor penyebab serta melakukan bisnis 

process re-engineering  yang terdapat pada proses bisnis rujukan sampel di 

perusahaan laboratorium kesehatan. Jenis penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif eksploratif. Pengumpulan data dan 

analisis menggunakan data primer dan sekunder dengan analisis data kuantitatif. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebelum dilakukannya bisnis process re-

engineering didapatkan lead time dan process time sebesar 825 menit namun 

setelah dilakukan perbaikan  dengan mengidentifikasi waste serta menentukan 

faktor-faktor penyebab waste dengan  memakai metode BPR didapatkan lead time 

dan process time sebesar 370 yang dimana artinya penurunan sebesar 450 menit 

atau 25.67%.  

 
Kata Kunci: Proses Bisnis, Waste, Faktor penyebab waste, Proses Bisnis 

Rekayasa Ulang. 
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