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Abstrak

Penelitian ini bertujuan menguji dan menganalisis pengaruh persepsi nilai, dan promosi terhadap
citra merek dan implikasinya terhadap keputusan pembelian melalui toko online Tokopedia
Metode penelitian adalah penelitian kuantitatif dengan analisa data kausal dengan tujuan untuk
mengetahui hubungan sebab akibat. Teknik sampling adalah teknik multistage random sampling
dengan dua tahap sampling. Metode analisis yang digunakan adalah analisis jalur digunakan untuk
menguji besarnya kontribusi yang ditunjukkan oleh koefisien jalur pada setiap diagram jalur dari
hubungan kausal. Hasil penelitian menunjukkan variabel persepsi nilai dan promosi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap variabel citra merek. Variabel persepsi nilai dan citra merek
berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian namun variabel promosi
berpengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Persepsi nilai secara langsung
mempunyai pengaruh lebih signifikan terhadap keputusan pembelian daripada melalui citra merek,
dan promosi secara tidak langsung melalui citra merek mempunyai pengaruh lebih signifikan
daripada secara langsung.
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Abstract

This study aims to examine and analyze the effect of perceived value and promotion on brand
image and its implications for purchasing decisions through the Tokopedia online shop. The
research method is quantitative research with causal data analysis in order to determine the causal
relationship. The sampling technique is a multistage random sampling technique with two
sampling stages. The analytical method used is path analysis used to test the magnitude of the
contribution indicated by the path coefficient on each path diagram of the causal relationship. The
results showed that the value perception and promotion variables had a positive and significant
effect on the brand image variables. perceived value and brand image have a significant effect on
purchasing decision variables but promotion variables have no significant effect on purchasing
decisions. Perceptions of value directly have a more significant influence on purchasing decisions
than through brand image, and promotion indirectly through brand image has a more significant
effect than directly.
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