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ABSTRAK

Banyaknya saingan dari PT Sika Indonesia di pasar penjualan bahan
bangunan dan juga mengetahui bahwa PT.Sika indonesia ini sangat kurang
popular dimata masyarakat. Oleh karena itu penulis ingin mengetahui bagaimana
strategi marketing public relation yang digunakan oleh PT.Sika Indonesia untuk
bersaing di pasar penjualan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang
dapat mengedukasi produk kepada pelanggan PT.Sika Indonesia dan menjelaskan
strategit MPR dalam mengedukasi produk kepada para pelanggan PT Sika
Indonesia. Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu dapat memberikan kontribusi
yang bermanfaat pada bidang komunikasi, dan juga menambah wawasan
pengetahuan yang terkait dengan penelitian ini dan dapat memberikan masukan
bagi PT. Sika Indonesia strategi marketing public relation yang di gunakan dalam
mengedukasi produk bahan bangunan kepada pelanggan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif . Pengumpulan
data dengan wawancara, studi dokumen dan kepustakaan. Data primer
dikumpulkan dengan wawancara dan observasi. Sementara data sekunder
didapatkan melalui kajian pustaka yaitu buku-buku, literatur serta situs-situs
internet yang memiliki relevansi kuat dengan objek penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data diperoleh kesimpulan bahwa:
Analisa penulis dari hasil wawancara di atas, dalam melakukan publikasi dan
mengedukasi produk PT. Sika Indonesia memaksimalkan melalui media sosial
berupa foto — foto yang di design menarik. Penulis juga menganalisa bahwa
penggunaan media sosial sebagai tempat publikasi dan edukasi produk karena
melihat kondisi masyarakat yang aktif di media sosial, sehingga memanfaatkan
PT. Sika Indonesia untuk melakukan publikasi seperti Instagram, Facebook, dan
Youtube.

Kata Kunci : Strategi Marketing, Public Realation, Edukasi Produk,
Publikasi
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