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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui persepsi keamanaan, persepsi 

penggunaan, kepercayaan terhadap pembelian kembali di traveloka.com. Selain 

itu, untuk mengetahui variable yang paling berpengaruh terhadap keputusan untuk 

pembelian kembali. 

 

Populasi dalam penelitian ini adalah warga di Jabodetabek dan jumlah sampel 

yang digunakan adalah 225 responden. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini adalah Non-Probability Sampling menggunakan teknik purposivie 

sampling di Jabodetabek. Hasil penelitian diolah menggunakan analisis SEM. 

 

Hasil ini menunjukkan bahwa faktor utama yang dapat meningkatkan pembelian 

kembali terhadap layanan traveloka.com yaitu kepercayaan konsumen sebesar 

69%, persepsi kegunaan terhadap kepercayaan sebesar 61% dan persepsi 

keamanan terhadap kepercayaan sebesar 54%. 

 

Hal ini dapat diartikan bahwa pentingnya bagi manajemen traveloka 

memperhatikan dan meningkatkan tingkat kepercayaan konsumen dengan cara 

meningkatkan kegunaan aplikasi traveloka dan meningkatkan keamanan sistem di 

traveloka.com 

 

 

Kata Kunci: Persepsi Keamanan, Persepsi Kegunaan, Kepercayaan dan 

Pembelian ulang kembali, Traveloka. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



iii 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 

This research was conducted to determine the perception of security, perceived 

usefulness, trust, repurchase intentions on traveloka.com. In addition, to find out 

which variable most influences the decision to repurchase intention. 

The population in this study is citizen in Jabodetabek and the number of samples 

used was 225 respondents. The sampling technique in this study is Non-

Probability Sampling using accidental techniques, and then the results of data 

analysis are processed using SEM software. 

These results indicate that the main factors that can increase the repurchase of 

traveloka.com services are consumer trust by 69%, perceived usefulness of trust 

by 61% and perception security of trust by 54%. 

It is very important for Traveloka management team to increase consumer trust by 

increasing usefulness and security feature in traveloka.com 

Keywords: Security Perception, Perception of Use, Trust and Repurchase 

Intention, Traveloka 
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