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ABSTRACT

The purpose of the present study was determining the result of Analysis of the
Effects of Perceived Benefit and Perceived Ease on Consumer Buying Interest in Single
Trip Ticket of MRT Jakarta and the Impact on Buying Decision. The present study used
descriptive research design with survey method. Sampling used purposive sampling
technique. The present study was tested using structural equation modeling — Lisrel to
examine the effect of significance of the entire model and preset path. The finding
showed that Perceived Benefit and Perceived Ease significantly affected Consumer
Buying Interest. The present study also showed that Consumer Buying Interest affected
Buying Decision. The company should improve Perceived Benefit and Perceived Ease.

Keywords: Buying Decision, Buying Interest, Perceived Ease, Perceived Benefit
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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hasil dari Analisis Pengaruh
Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Terhadap Minat Beli Konsumen
Menggunakan Kartu Single Trip Ticket MRT Jakarta dan Dampaknya Terhadap
Keputusan Pembelian dengan mengukur indikator-indikator yang mempengaruhi
variabel Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan terhadap variabel Minat Beli
Konsumen implikasinya terhadap variabel Keputusan Pembelian. Penelitian ini
menerapkan desain penelitian deskriptif dengan menggunakan metode survei.
Pengambilan sampel menggunakan purposive sampling sebagai teknik pengambilan
sampel. Penelitian ini diuji menggunakan pendekatan model persamaan struktural
(structural equation modeling) — Lisrel untuk menguji pengaruh signifikansi dari
keseluruhan model dan jalur yang telah ditentukan sebelumnya. Temuan menunjukkan
bahwa variabel Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan berpengaruh signifikan
terhadap variabel Minat Beli Konsumen. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa
variabel Minat Beli Konsumen memiliki pengaruh terhadap variabel Keputusan
Pembelian. Disarankan kepada perusahaan untuk meningkatkan keunggulan Persepsi
Manfaat dan Persepsi Kemudahan.

Kata kunci: Keputusan Pembelian, Minat Beli, Persepsi Kemudahan, Persepsi Manfaat
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