UNIVERSITAS

MERCU BUANA

ANALISIS PENYEBAB KESALAHAN PENGIRIMAN BARANG
DARI GUDANG DENGAN FAILURE MODE & EFFECT
ANALYSIS (FMEA)

(STUDI KASUS DI PROPAN RAYA ICC)

TESIS

Nama : Parluhutan

Nim 3 5511%110069

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
TAHUN
2020

https://lib.mercubuana.ac.id/



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

ANALISIS PENYEBAB SALAH PENGIRIMAN BARANG DARI
GUDANG DENGAN FAILURE MODE & EFFECT ANALYSIS
(FMEA)

(STUDI KASUS DI PROPAN RAYA ICC)

TESIS

Diajukan sebagal Salah Satu Syarat untuk menyelesaikan Program Pascasarjana
Program Studi Magister Manajemen

Nama : Parluhutan

Nim : 55117110069

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS MERCU BUANA
TAHUN
2020

https://lib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PENGESAHAN

Judul : Analisis Penyebab Kesalahan Kirim Barang Dari Gudang dengan
Metode FMEA (Studi Kasus di PT Propa Raya ICC)

Bentuk Tesis : Penelitian

Nama : Parluhutan

NIM :55117110019
Program : Magister Manajemen
Tanggal

Mengesahkan

Pembimbing

(Prof.Ir. Dana Santoso, M.Eng.Sc.,PhD)

Direktur Program Pascasarjana Ketua Program Studi Magister Manajemen
M. 7

P

(Prof. Dr. —Ing. Mudrik Alaydrus) (Dudi Permana, Ph.D)

https://lib.mercubuana.ac.id/
i



PERNYATAAN SIMILARITY CHECK

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang ditulis oleh

Nama : Parluhutan
NIM : 55117110069
Program Studi : Magister Manajemen

dengan judul “ Analisa Kesalahan Pengiriman Barang Dari Gudang Dengan Metode
FMEA (Studi Kasus PT Propan Raya ICC) ”,

telah dilakukan pengecekan similarity dengan sistem Turnitin pada tanggal 19 Feb 2020,
didapatkan nilai persentase sebesar 26%.

Jakarta, 31 Agustus 2020
Administrator Turnitin

Arie Pangudi, A.Md

https://lib.mercubuana.ac.id/



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-benarnya
bahwa semua pernyataan dalam Tesis ini :

Judul :Analisis Penyebab Kesalahan Kirim Barang Dari Gudang
dengan Metode FMEA (Studi Kasus di PT Propa Raya ICC)
Bentuk Tesis : Penelitian

Nama : Parluhutan
NIM : 55117110069
Program : Magister Manajemen

Merupakan hasil penelitian dan merupakan karya saya sendiri dengan bimbingan
Dosen Pembimbing yang ditetapkan melalui surat Keputusan Program Studi
Magister Manajemen Program Pascasarjana Universitas Mercubuana.

Tesis ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan pada
program sejenis di perguruan tinggi lain. Semua informasi, data, dan hasil
pengolahan data yang disajikan, telah dinyatakan secara jelas sumbernya dan
dapat diperiksa kebenarannya.

https://lib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

This thesis analyzes the factors that cause errors in the delivery of goods from the
warehouse by taking a case study at PT. Propan Raya ICC. This study aims to identify the factors
that cause errors in the delivery of goods from the warehouse using the Fishbone Analysis and

FMEA Analysis methods.

The impact of the shipping error from the warehouse causes the retransmission to the
customer to be carried out, causing retransmissions to the customer. Additional costs for this
reshipment cause the warehouse to require additional re-arrangement, loading on truck /
containes and unloading the wrong return , causing the shipping department to look for trucking
/ expeditions to resend and withdraw the wrong items, causing the sales / sales department to

inform the schedule of returning the appropriate items to the customer.

Keywords: Error Shipping, Warehouse, Fish Bone Analysis, FMEA Analysis
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ABSTRAK

Tesis ini menganalisa tentang faktor-faktor yang menyebabkan kesalahan pengiriman

barang dari gudang dengan mengambil studi kasus di PT. Propan Raya ICC

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang menyebabkan kesalahan
pengiriman barang dari gudang dengan menggunakan metode Fishbone Analysis dan FMEA

Analysis.

Dampak dari kesalahan pengiriman dari gudang menyebabkan harus dilakukannya
pengiriman ulang ke pelanggan, menyebabkan harus dilakukannya pengiriman ulang ke
pelanggan.biaya tambahan untuk reshipment Ini , menyebabkan pihak gudang memerlukan
tambahan waktu untuk re-arrangement, melakukan loading on truck/containes dan unloading
return yang salah, menyebabkan pihak shipping department harus mencari lagi trucking/ekspedisi
untuk mengirim ulang dan menarik barang yang salah tersebut, menyebabkan pihak sales/bagian
penjualan harus menginformasikan schedule pengiriman Kembali barang yang sesuai ke

pelanggan.

Kata Kunci : Kesalahan Pengiriman , Gudang , Fish Bone Analysis, FMEA Analysis
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